
ــن التســويق والعلاقــات العامــة هــي علاقــة (حــب-  ــد أن العلاقــة بي ــاس يعتق بعــض الن
كــره)، والبعــض يفضــل اختيــار واحــدة علــى الأخــرى ويكتفــي بوجودهــا، وبعضهــم يعتقــد 
أنهــا إذا اســتخدمت مــع بعــض بطريقــة مهنيــة ســتكون فائدتهــا أفضل.وحتــى تتضــح 
الصــورة بشــكل كامــل؛ دعونــا نســتعرض فــي نقــاط ســريعة بدايــات نشــأة التســويق حســب 

أحداث التاريخ ذات العلاقة:

العلاقات العامة

د. عبيــد بن ســعد العبدلي

و التـــسويــق

في 1650 ميلادي
قامت عائلة  ميسوني
بإنشاء أول متجر في 

طوكيو

في الغرب كان ظهوره
في منتصف القرن
التاسع عشر على يد

شركة هافيستر 
العالمية

في عام 1910 م
تم تدريس مادة

تسويق المنتجات
بجامعة ويسكنسون

في عام 1911 م
قامت شركة 

كيرتس
بإنشاء قسم

بحوث التسويق

في عام 1917 م
بدأت الشركات الأمريكية

بإدراك أهمية
النشاط التسويقي

هذه كانت لمحة سريعة عن بدايات التسويق والعلاقات العامة

ومن هنا
يتضــح قِــدم التســويق اســتناداً 
عنــد  أمــا  بداياتــه،  تاريــخ  إلــى 
العلاقــات  نشــأة  عــن  الحديــث 
فــي  كانــت  فبداياتهــا  العامــة، 
لــي"  يــد "أيفــي  أمريــكا علــى 
ــار  عندمــا عــرض خدماتــه علــى كب
موضــع  وكانــوا  الرأســماليين، 
نقــد وكــره شــديد مــن الصحافــة 

والشعب.
ابتــدع "أيفــي لــي" مــا أســماه 
الإقنــاع  العامــة  العلاقــات 
يغيــر  أن  اســتطاع  الجماهيــري، 
الصــورة البشــعة عــن المليونيــر 
الفــؤاد  القاســي  الجشــع 
"روكفلــر" بتصوريــه وهــو يلعــب 
الكــرة مــع الأطفــال، وهــو يحنــو 
علــى عامــل مريــض، ويشــارك 
الموظفيــن أفراحهــم وأحزانهــم، 
ووضــع لــه صــورة جديــدة صــورة 
ينفــق  الــذي  المليونيــر  العجــوز 

أمواله في سبيل الخير.
عــام 1900 م كان  بدايــة  وفــي 
دور العلاقــات العامــة؛ هــو إخبــار 
النــاس عــن أخبــار المنظمــة، دون 
الســماع لهــم، أو حتــى معرفــة 
وجهــات نظرهــم، بمعنــى اتجــاه 

واحد لإعطاء الأخبار.
الحــرب  أمريــكا  دخلــت  وعندمــا 

الحكومــة  اهتمــت  الأولــى،  العالميــة 
بالعلاقــات العامــة، وكوّنــت لجنــة الهــدف 
منهــا؛ توحيــد الشــعب الأمريكــي خلــف 

قرار الحكومة بدخول الحرب.
فــي  العامــة  للعلاقــات  كُتــب  وبهــذا 
أداة  تكــون  أن  الأولــى  العالميــة  الحــرب 
باتجــاه واحــد،  للدعايــة، وإقنــاع الآخريــن 
الأولــى؛  العالميــة  الحــرب  وبعــد 
لربــط  العامــة  العلاقــات  اســتخدمت 

المنظمة بالبيئة المحيطة بها، أي 

عمليــة تبــادل منافــع بيــن 
والـــــــمجتمع،  المنظمـــــــة 
تـــــــــطــــــوّرت  وبـــــــــــــعدها 
الـــــــــــعامة؛  العلاقـــــــــــات 
بالــرأي  تهتــم  وأصبحــت 
الآخــر، وكان هنــاك تبــادل 
الجهــات  بيــن  منافــع 

والجمهور المستهدف.

أما عن تعريفاتها وتوضيح أدوارها في السوق؛ فالتسويق الذي نال الكثير من التعريفات، من الجهات
المختصة والخبراء العاملين فيه، كانت أغلب تلك التعريفات تتمحوّر حول: 

• تحقيق احتياجات ورغبات العملاء بربح
• العميل هو الأساس لوجود الشركة، بدون وجود عملاء لا وجود للشركة

• العميل هو من يدفع راتب رئيس الشركة وموظفيها في نهاية الشهر

فقــد  العامــة؛  العلاقــات  تعريــف  علــى  عرجنــا  وإذا 
تعاريــف  كل   Rex F. Harlow الدكتــور وحلّــل  جمــع 
 472 ووجــد  1900م  بدايــة  مــن  العامــة  العلاقــات 

تعريفاً.

للعلاقــات  الأمريكيــة  الجمعيــة  1982م  عــام  فــي 
ــر مــن  العامــة عرفــت العلاقــات العامــة بتعريــف بأكث

700 كلمة.

أخــذت  فقــدت  التعريــف،  هــذا  كل  تســتحق  وهــي 
العلاقــات العامــة دور مهمــاً فــي الجهــات الربحيــة، 
معلومــات  القــرار  متخــذي  بإعطــاء  الربحيــة،  وغيــر 
التبــادل  وبــدأ  المحيــط،  الواقــع  عــن  صحيحــة، 
بالتطــور،  وجمهورهــا  المنظمــة  بيــن  المشــترك 
الربــح  هدفهــا  أطــراف  بيــن  شــراكة  علاقــة  لتكــون 
ســوياً، وبهــذا نســتطيع أن نقــول إن دورهــا تمحــور 
العليــا فــي  للقيــادة  الناصــح الأميــن،  فــي مهمــة 

المنظمات التي يتبعونها.

التســويق  عمــل  بيــن  يخلطــون  الكثيــرون  زال  ولا 
والعلاقــات العامــة، يصــلّ لدرجــة أن بعــض الشــركات 
بالتســويق  الشــخص  نفــس  يقــوم  قــد  الصغيــرة؛ 
وبمهــام بالعلاقــات العامــة، ويتضــح ذلــك فــي بعض 

المنظمات غير الربحية بصورة أكبر، حيث يقال إن

فــي  المتخصــص  علــى  المفــروض  أن  حيــن  فــي 
العلاقــات العامــة؛ أن يســاعد جهــود التســويق بكتابــة 
الوســائل  مــع  التنســيق  مــن خلال  الدعايــة،  قصــة 
الإعلاميــة لتغطيــة المنتجــات الجديــدة، وأن يركــز علــى 
دوره المهــم ضمــن أدوار الخطــة التســويقية، القائمــة 

على التفاعل مع العملاء.

مـــن العامليـــن فـــي العلاقـــات العامة 
%75 يقومون بوظيفة من وظائف التسويق.

تتعامــل مــع العلاقــة مــع العــملاء كأي علاقــة مــن ضمــن علاقاتهــا المتعــددة، 
وبنــاءً عليهــا يتعاملــون مــع التســويق كجــزء مــن أجــزاء أخــرى ضمــن تعاملاتهــم، 

ويعتبرون التسويق من ضمن مهام العلاقات العامة الأخرى.
وبعــض الشــركات الأخــرى ينظــرون للتســويق كوظيفــة أساســية، ويتعاملــون 
مــع غيــر العــملاء كجــزء لــه أهميتــه، ولكــن ضمــن نشــاطات التســويق، لذلــك 

يعتبرون دور العلاقات العامة مساند.

تَكمـــــــــن
المشكلـة
فـــــي أن
بعــــــــض
الشـركات

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing 
elit, sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut 

فــي التســويق الحديــث؛ يتكامــل عمــل العلاقــات العامــة مــع دور التســويق فــي الإعلان المؤسســي، 
الذي يستهدف وضع صورة إيجابية للشركة في أذهان الجمهور المستهدف.

ويتكامل التسويق مع العلاقات العامة في جعل الشركة ومنتجاتها أكثر جذباً للناس.
الشــركة  قــرارات  عــن  المســتهدف  الجمهــور  ردة فعــل  لمعرفــة  التســويق؛  إدارة  العامــة تســاعد  العلاقــات 
المختلفــة، بمــا فيهــا القــرارات التســويقية مثــل: الأســعار, شــكل المنتــج، وتســاعد فــي تصحيــح الأخطــاء 

التسويقية.

والتســويق  العامــة  العلاقــات 
أدوات من أدوات الاســتثمار الجيد 
للشــركة، ومردودهمــا واضح على 
ســمعة الشــركة والإقبــال علــى 

منتجاتها  وخدماتها.

العلاقات العامة جزء مهم لا يتجزأ 
من الإستراتيجية التسويقية.

والتســويق  العامــة  العلاقــات 
نشــاطان مســتمران، وممتــدان 
ومهمــان لتوثيــق العلاقــات مــع 

الجمهور المستهدف.

TEN-X مــدونــة



 Some people see the relationship between marketing and public relations
 as a mix of intense love and hate. Others might choose to focus on just one
 and be content with that decision. However, many believe that when used
 together professionally, marketing and public relations can be more
 bene�cial. To better understand this relationship, let's review the
historical emergence of marketing and public relations

Dr. Obaid Al-Abdali

Public Relations
& Marketing

  1650 The Mitsui 
family established the 

�rst store in Tokyo, 
marking an early 

example of organized 
commercial activity

Mid-19th century: In 
the West, marketing 
emerged through the 

e�orts of the 
International 

Harvester Company

  1910 Product 
marketing was 

formally taught at the 
University of 

Wisconsin. activity

  1911 Curtis 
Publishing Company 

created a market 
research division

  1917 American 
companies began to 

recognize the 
importance of 

marketing activities

While marketing has a long 
history, public relations has 
emerged more recently. Ivy Lee is 
credited with the concept of 
public relations in America, 
initially to assist capitalists who 
faced criticism and hostility from 
the press and the public
Ivy Lee introduced the concept of 
“public information” or “public 
persuasion.”
 He successfully transformed the 
negative image of the wealthy, ruthless 
millionaire John D.Rockefeller by 
depicting him in a more positive 
light—playing ball with children, 
expressing concern for a sick worker, 
and sharing in the joys and 
sorrows of his employees. This 
reimagining portrayed Rockefeller 
as a benevolent, philanthropic �gure 
who used his wealth for good
In the early 1900s, the role of 
public relations was primarily 
focused on publishing news about 
the organization to the public, 
without engaging in dialogue or 
considering their opinions. It was 
a one-way communication approach, 
centered on delivering information 
rather than listening to feedback 
When America entered WWI, the 
government recognized the importance 
of public relations and established a 
committee to rally public support for the 
war e�ort. During this time, public 
relations was primarily used as a 
tool for propaganda, aimed at 

convincing peotple to align with the government's position. After the 
war, the focus shifted towards fostering a two-way relationship 
between organizations and their communities. Public relations evolved 
to emphasize mutual bene�t, involving an exchange of value between 
organizations and their audiences and became more attuned to 
considering and addressing public opinionhis was a brief overview of the 
origins of marketing and public relations. As for their de�nitions and roles 
in the market, marketing has been de�ned in various ways by experts and 
authorities in the �eld. Most of these de�nitions focus on

In modern marketing, public relations is closely integrated with marketing, particularly in 
institutional advertising, which aims to create a positive image of the company in the 
minds of the target audience.

Both marketing and public relations work together to enhance the appeal of the company 
and its products. Public relations supports the marketing department by providing insights 
into the target audience's reactions to various decisions, including pricing and product 
design, and helps address any marketing issues that arise.

Both public relations and 
marketing are ongoing, 

extensive activities 
essential for building and 

maintaining strong 
relationships with the 

target audience.

Public relations plays a 
crucial and integrated role 
in the marketing strategy.

Public relations and 
marketing are valuable 

investments for a company, 
with their impact visible in 

the company’s reputation 
and the demand for its 
products and services.

TEN-X Blog

Generating pro�t by ful�lling customer needs and desires
The customer is fundamental to a company's existence; without customers, the company would not exist  

 The customer ultimately funds the salaries of the company's president and employees through their  
purchases

•
•
•

Dr. Rex F. Harlow analyzed numerous de�nitions 
of public relations and identi�ed 472 distinct 
de�nitions. By 1982, the American Public 
Relations Association had de�ned it in over
700 words.
Public relations deserves all these de�nitions 
because it plays a crucial role in both pro�t and 
non-pro�t organizations. It provides 
decision-makers with accurate information 
about their environment and has evolved to 
foster a mutually bene�cial partnership between 
the organization and its audience. This 
relationship aims for shared success, and public 
relations has come to focus on serving as a 
trusted advisor to senior leadership, guiding 
them with strategic insights, and facilitating 
e�ective communication.

Ideally, a public relations specialist should support 
marketing e�orts by crafting compelling stories for 
advertising, coordinating media coverage for new 
products, and contributing signi�cantly to the 
marketing plan through e�ective customer 
interaction.

of public relations professionals also 
engage in marketing tasks.75%

Many people still confuse marketing and public 
relations, to the extent that some small companies 
may have their personnel handle both functions 
simultaneously.
This overlap is particularly common in non-pro�t 
organizations, where it's estimated that

treat customer relationships as just one of many aspects of their 
operations. In such cases, marketing is often seen as merely a 
component of broader public relations tasks. Conversely, other 
companies recognize marketing as a core function and regard 
non-customers as an important focus, but within their marketing 
activities, they view public relations as a supportive role.

The issue 
arises when 
some 
companies 


