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�� الـــع�� الرقمـــي الحـــا��، أصبحـــت وســـائل 
مـــن  أســـاسً�ا  جـــزءًا  ا��جتماعـــي  التواصـــل 
للمؤسسات  والتسويق  التواصل  اس��ا�يجيات 

ا��الية، بما �� ذلك الب�وك. 

ع التحو��ت  �� ا��ملكة العربية الســـعودية، �تسار
الرقمية �� القطـــاع ا������، مما يس�دعي �قي�م 
كيفيـــة تفاعـــل الب�ـــوك مـــع عم��ئهـــا ع�� هذه 

ا��نصات. 

يهدف هذا التقرير ��عطـــاء نظرة عامة عن قطاع 
الب�وك الســـعودية و�قديم تحليل شامل ��دائها 
ع�� منصات التواصل ا��جتماعي، و�قي�م فعالية 
اس��ا�يجياتها �� تحقيق أهدافها التسو�قية، مع 
اس�عـــراض أبرز الحـــم��ت وا��بـــادرات والجوائز 

خ��ل عام 2024م.



يوجـــد ث��ثـــة أنـــواع للب�ـــوك �� 
ا��م���ة ال���بية السعودية وهي:

مرخصًا من قبل الب�ك ا��ركزي السعودي وهي مقسمة كالتا��:
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�� ا��ملكـــة العربية الســـعودية، يشـــهد 
القطاع ا������ تحـــوً�� رقميًا ملحوظًا مع 
ظهور الب�وك الرقمية ال�� �قدم خدماتها 
ع£� ا��نصات ا��ل���ونية دون الحاجة إ�� 
فروع �قليدية. تم ترخيـــص ث§¦ثة بنوك 

رقمية محلية، وهي:

STC Bank
هي ²�كة مســـاهمة مق°¯®ة 
قدره  مال  بـــرأس  مخت¹¸·ة 

2.5 مليار ريال سعودي 

Vision Bank
برأس  ²�كة مساهمة مقفلة 
يـــال  مـــال قـــدره 1.5 مليـــار ر
ســـعودي، ومرخص من قبل 

الب�ك ا��ركزي السعودي

D360 Bank

BoukiTweeqMobily PayTiqmoNEO

BarqAlinmaPayMeemUrPaySTCpay

IZ

 Ã¸Äي بتÆ¸Çلـــف   È�Éن
ُ
أ

مسÏثمـــرÌ¸Í مـــن ا�Ëفـــراد 
�كات، بÒ�Óاركة صندوق Ôوال
وتحت  العامة،  ا��سÏثمـــارات 
قيادة ²�كة دراية ا��الية، برأس 
مـــال قـــدره 1.65 مليـــار ريال 

سعودي.



قـــد يكون قطاع الب�وك أحد القطاعات ال�� لحقت وواك×ت -بشـــكل متأخر 
ع تلك  �Ùء- ازدهار ش×كات التواصل ا��جتماعي ل�نه يبقى أحد أßÔبعض ال
القطاعات �� تطوير وجوده الرقمي ع�â ا��ن��نت، و�� ينح�� نشاط التواصل 
ا��جتماعي ��ثل هذه ا��ؤسســـات ع�â وضع ا��نشورات ع�â قنواتها الرقمية 
فقـــط وإنمـــا مراقبة وتحليـــل هـــذا ا��حتوى الذي مـــن ا��مكـــن أن يؤدي 
��س�Ïشاف واسÏنÏاج معلومات تصب �� صالح التسويق وا��بèعات، ولعل 
أبـــرز النقـــاط الجوهرية ال�� تحتـــم ع�â قطاع الب�وك مراقبـــة وتحليل أداء 

حساباتها بشكل دوري:

 ���ف
السوق

الوقاية ��� أزمات
التواصل ا��جتماعي

اس�شاف ا���ؤثرين 
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ت������
ا��نا�����

اس�شاف آراء
العمـــــــــــ��ء

تح¦¥¤� إدارة 
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انط§¦قًـــا من أهمية الظهور ا��ع§¦مي للب�وك ع£� منصات التواصل ا��جتماعي، باعت×اره 
عن�ً�ا أســـاسèًا �� بناء الثقـــة وترسèخ ا��صداقية وتعزيز صـــورة الب�ك لدى العم§¦ء 
وا��جتمـــع، تم ال��كòó �� هذا القســـم ع�â إبراز ث§¦ثة محـــاور رئيسèة، وهي:  الحم§¦ت 

الجوائز, ا��بادرات 

تم تصنèفهـــا بناءً ع�â الخدمات والعـــروض الح��ية ال�� 
õقدمهـــا الب�ـــك، مثل ا��ع§¦ن عـــن عـــرض أو منÏج جديد 
كالبطاقات ا��ئتمانيـــة أو التعريف بالخدمـــات ا��ل���ونية 
وغ�óهـــا. وتم ا�Ëخذ �� ا��عت×ار أن وجود وســـم خاص يدعم 
¦ من  ø§ف يشمل كèأن التصن �âكيد ع هذا التصنèف، مع التأ

ا��نشورات ا��دفوعة وغ�ó ا��دفوعة.

õقصد بهـــا الت�ريمـــات أو الشـــهادات ال�� تمنحها جهات 
محليـــة أو إقليميـــة أو دولية للب�ـــوك، بنـــاءً ع�â تمòóها �� 
�دة مثل: ا�Ëداء ا���Æýþ - خد��ü اùúûم§¦ء -¸Çت م��Æ¸ÿم
ا��بت`\Æر الر_\^ي - ا��[\]ول}üú ا����|ما{�~ة - 

التقيد بالحوكمة وإدارة ا��خاطر 

هي ا�Ëنشطة أو ال£�امج التطوعية أو ا��جتمعية أو الت�موية 
ال�� يطلقهـــا الب�ك بهدف تحقيق أثر إيجـــا?� �� ا��جتمع أو 

دعم قطاعات معي�ة، بعيدًا عن ا�Ëهداف التجارية ا��با²�ة

الحم��ت

ال¶±µائز

ا��بادرات



9+
ا��بادراتالÿ>=ائزالحÓ¸<¦ت

6+5+

يعجبك ¹º السفر 

إ��  الب�ـــك تهدف   حملـــة أطلقها 
تعزيز تجربة الســـفر لعم§¦ئه من 
خ§¦ل �قديـــم مجموعة من ا��زايا 
والخدمات ا��ـــمòóة. من أبرز هذه 

الخدمات: 
.�âهËبطاقة قلوبال ا�

خدمة خطة الدفع الذكي.
برنامج ا��كافآت.

عروضنا ما تخلص

ا��بادرات التســـوõقية ال��  إحدى 
أطلقهـــا الب�ـــك لتقديـــم عروض 
لعم§¦ئه  مسÏمـــرة  وخصومـــات 
ال�ـــرام. تهدف هـــذه الحملة إ�� 
تلبèة احتèاجـــات العم§¦ء ا��ت�وعة 

�� مجا��ت مختلفة.

نقوم بالواجب

حملة لتعزيز التواصل مع العم§¦ء 
تل/�  مـــمòóة  خدمـــات  و�قديـــم 
احتèاجاتهم. تهـــدف هذه الحملة 
الب�ـــك  ال�òام   �âع كيـــد  التأ إ�� 
بتقديم أفضل الخدمات ا����فية 
وا��نÏجات ا��اليـــة ال�� �توافق مع 

تطلعات العم§¦ء. 

رفاهية تغن¯ك

هي جـــزء من برنامج "عالم إلèت" 
 �âهËا� الب�ـــك  õقدمـــه  الـــذي 
 �óالسعودي، والذي يهدف إ�� توف
م��فية  وخدمات  ومزايا  عروض 

راقية لعم§¦ئه ا��مòóين.

الربوع معزوم

ومزايا  عـــروض  لتقديـــم  حملـــة 
خاصـــة لعـــم§¦ء الب�ـــك كل يوم 
أربعـــاء، �تضمن الحملـــة عروضًا 
ومقاهـــي  مطاعـــم   �� مت�وعـــة 

مختارة.

وعيك ا��ا¹Ê يهمنا

تعزيز  إ��  تهـــدف  توعوية  مبادرة 
الوعـــي ا��ـــا�� لدى ا�Ëفـــراد، مما 
اتخـــاذ قرارات   �âيســـاعدهم ع

مالية سليمة.

ا�Ðسكان التÍموي الخËÌي

تســـليم الدفعـــة الثالثة مـــن ا��رحلة 
الســـكنèة،  الوحـــدات  مـــن  الثانيـــة 
�ة مـــن مسÏفيدي Ùوشـــملت 914 أ
ا��ســـكان الت�موي منذ إط§¦قها قبل 8 

أعوام تحقيقاً لرؤية 2030

منصة جود 
يُعَد) الب�ك ا�Ëه�â الســـعودي من 
"جـــود  ��نصـــة  الداعـــم%&  أبـــرز 
وطنèة  مبـــادرة  وهي  ا��ســـكان"، 
 �Ù$§كن ل تهـــدف إ�� توف�ó مســـا
ا��ملكـــة.  �� حاجـــة  ا�Ëشـــد 

مبادرة السعودية الخÒÓاء
يُســـاهم الب�ك بفعالية �� مبادرة الســـعودية 
الـــخ!�اء من خ§¦ل تنفيذ عدة مبادرات بي#ية 
تهدف إ�� تعزيـــز ا��سÏدامـــة وحماية البèئة 
منهـــا: ا��ســـاجد الـــخ!�اء، زراعـــة أشـــجار 

ا��انغروف، إعادة اسÏخدام ا��ياه الرمادية.

البÍك ا�Õقوى من 
ح¯ث التحول الرقمي

 �âالجائـــزة ع �âحصـــل الب�ـــك ع
�ق ا�Ëوســـط Ôـــوى منطقة الÏمس
"ا��تحاد  أفرõقيا من قبل  وشـــمال 
كيداً  الدو�� للم��فـــي%& العرب" ، تأ
لريادتـــه �� �قديـــم حلـــول مب�Ïرة 
وخدمات م��فية رقمية متطورة. 

أقوى 10 بنوك 
¹º الÒÛق ا�Õوسط

تـــم تصنèـــف ا����ف ضمـــن قائمـــة 
�ق ا�Ëوســـط" Ôأقوى 10 الب�وك �� ال"
ال�� تصدرهـــا مجلة فوربـــس س�ويًا. 
يـــأ�D هـــذا الت�ريـــم نتèجـــة للجهود 
ا����فية  ا��سÏمرة �� تطوير الخدمات 

وتعزيز تجربة العم§¦ء. 

الجائزة الوطن¯ة 
للعمل التطوعي 

والت�ميـــة  �يـــة Ôالب ا��ـــوارد  يـــر  وز
ا��جتماعية يكرم الب�ك بمناس×ة فوزه 
بــــ الجائزة الوطنèـــة للعمل التطوعي 
للعـــام الرابع ع�â التـــوا��، وذلك عن 
فئة القطـــاع الخـــاص �� مجال دعم 

العمل التطوعي.
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ضبطنا صيفك
أطEF¹هـــا  ترويجيـــة   ü¯¹حـــم
الصيـــف،  ف��ة  خ§¦ل  ا����ف 
تسÏهدف تعزيـــز تجربة العم§¦ء 
من خ§¦ل �قديم مزايا وعروض 
خاüýG عنـــد اسÏخدام بطاقات 

ا����ف ا��ئتمانية. 

ا��ليون ا��دخاري
هـــذه  خ§¦ل  مـــن  ا����ف  قـــدّم 
الحملـــة فرصـــة للعـــم§¦ء لفتـــح 
إمكانيـــة  تـــوف�ó مـــع  حســـابات 
الدخول �� سحوبات للفوز بجوائز 
مالية تصل إ�� مليـــون ريال، مما 
ا��دخـــار  Iقافـــة   �âع شـــجّع 

وا��سÏثمار.

أµ¥âى ع��مة ت¶�áرية
ã�ä��åæçا� è��

حقـــق ا����ف ا��رتبـــة ا�Ëو�� كأقـــوى ع§¦مة 
تجارية �� ا��ملكة من حèث القيمة الســـوقية 

ع�â مسÏوى الK¸·اع ا��ا�� والب�كي.

 ã�ا�ë�çكز ا�Õول ¹º مáæßرسات ا��¦�éول�
ا��جتماعية با�Ðضا�ãæ إµæì 3 ¨Êائز مختلفة

ا����ف حصـــل ع�â ا��ركـــز ا�Ëول �� "ا��ســـؤولية ا��جتماعيـــة" والفئة الذهبèة 
لـ"ممارسات ا��سؤولية ا��جتماعية"، إضافةً إ�� ا��ركز ا�Ëول �� "أفضل مؤسسة 

مالية"، وا��ركز الرابع �� "ا�Ëع�â مساهمة �� قطاع ا��سكان".

ا�Õسíوع ا�Õزرق
ك�L من  حملة ترويجية بالتعاون مع أ
160 ²�يـــكًا �� مختلـــف ا��جا��ت، 
يـــاء،  ا�Ëز ا��ل�M¸Nونيـــات،  �Oúـــل 
التطبèقـــات، والســـفر. �قدم هذه 
الحملة خصومـــات تصل إ�� 70% 
ع�â مجموعة واسعة من ا��نÏجات 

والخدمات. 

بطاقة "القيمرز" 
الدفع  هي بطاقة رقمية مس×قة 
لعشـــاق  خصيصًـــا  مصممـــة 
ا�Ëلعـــاب ا��ل���ونيـــة، و�قـــدم 
العديـــد مـــن ا��زايـــا والعروض 
الح��ية لتعزيز تجربة ال§¦عب%&. 

العودة للمدارس
قدم ا����ف خ§¦ل موسم العودة 
مـــن  مجموعـــة  ا��ـــدارس  إ�� 
ا��مòóة  والخصومـــات  العـــروض 

لعم§¦ئه.

أول وأحدث تطب¯ق
فيديـــو ومنشـــورات تزامنـــاً مع 
التطـــورات ا��سÏمرة �� التطبèق 
ا��ـــمòóات والخدمات  من ناحية 
والتحدõثـــات، يذكر بأن التطبèق 

انطلق �� 2010.

حق وواجب
انط§¦قًـــا مـــن الـــدور ا��جتمعي 
ا��[¯]وليـــة  روح   SúÍS¸Tولـــت
الب�ـــك  منســـو?�  ا��جتمعيـــة، 
õـــع  وأهاليهـــم يُســـاهمون بتوز
وجبات إفطار �� مدينة الرياض

ع بلحظة Ëóت
لل��وõـــج  ا����ف  أطلقـــه  شـــعار 
�يعة ع£� Uال الـــت£�{�Æت  لخدمـــة 
õتèـــح  ممـــا  ا��MúVف،  تطبèـــق 
ع للجهـــات الخ�óية  للعـــم§¦ء الت£�

�عة.Ùولة وW�]ا��وثوقة ب

أمانك بحرصك
أM¸Xز  Y>=ل  الT¸^§¦ء   ü�{تـــوع
ا�Ëمـــن  مÆ¸ÿل   �� ا��مـــارÆ¸Zت 
السè£�ا�a، وجلسات تفاعلية ونصائح 
عملية حـــول كيفية حمايـــة البèانات 
خطـــر  مـــن  الشـــخصية  الرقميـــة 

ا��حتèال.
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حوّل للجديد

 أطلق الب�ك حملة 
#حوّل_للجديـــد لل��وõـــج 
الـــذي  لتطبèقـــه الجديـــد، 
يهـــدف إ�� تحـــس%& تجربة 
معام§¦تهم  إدارة   �� العم§¦ء 

ا����فية بسهولة وأمان.  

كل القصة أنت 
حملـــة تســـوõقية تهـــدف إ�� 
تســـليط الضـــوء ع�â قصص 
�كات Ôوال ال�T^§¦ء  نجـــاح 
كيد  والتأ وا��توسطة،  الصغ�óة 
دعمهـــم   �� الب�ـــك  دور   �âع

لتحقيق طموحاتهم. 

بطاقة اله��ل 
ببطاقة  خاصة  ترويجية  حملة 
الـــه§¦ل ب§¦�ي�يوم مـــاس��كارد 

ا��ئتمانية، تحت شعار 
تهدف  وال��  #بطاقة_تفـــوز، 
��ح/�  إ�� �قديم مزايا ح��ية 

اله§¦ل.

أتحداك تمررها
مبـــادرة مقدمـــة مـــن برنامـــج بكرة 
الب�ـــك   �� ا��جتماعيـــة  للمســـؤولية 
اله§¦ل،  نادي  وبالتعاون مع مؤسســـة 
وال�� تهدف لتعزيز ا��شاركة ا��جتمعية 
وتشـــجيع ا�Ëفراد ع�â تب�d أنماط حياة 

صحية. 

التدريب وتنمية ا��واهب
للب�ك  ا��جتماعية  ا��ســـؤولية  ضمن 
ودوره �� التgh=ير ا��هe<f ��وظفيه، 
قـــام الب�ـــك بتـــوف�ó برامـــج تدريب 
وإرشـــاد مت�وعـــة، ســـاهمت �� إثراء 

ا��واهب وال�وادر السعودية.

مبادرة السعودية الخÒÓاء
يُســـاهم الب�ك بفعاليـــة �� مبادرة 
السعودية الخ!�اء من خ§¦ل تنفيذ 
عدة مبـــادرات بي#ية تهدف إ�� تعزيز 

ا��سÏدامة وحماية البèئة.

¹öمجلة يورمو
 العا��ية 

الحصـــول ع�â جائز�D "أفضل بنك 
للمنشـــآت الصغ�óة وا��توسطة"، و 
"أفضل بنك �� الت�وع والشمول" �� 
لعـــام 2024 مـــن مجلة  ا��ملكـــة 
يورمـــو�a العا��ية الرائـــدة �� مجال 

ا��ال وا�Ëعمال.

جائزة 
تمك��

حصـــد الب�ك ع�â ث§¦ث جوائـــز �� تمك%& 
ودعم قطاع ا��نشآت الصغ�óة وا��توسطة 

�� السعودية، وهي:

جائزة ا�Ëداء ا��تمòó ( الفئة الذهبèة) -
جائزة عدد ا��نشآت الجديدة.-
جائزة ا�Ëداء القطاعي (قطاع السèاحة) -

ا��سؤولية 
ا��جتماعية للÒÛكات 

�يـــة والت�مية Ôير ا��ـــوارد الب كـــرّم وز
ا��جتماعية الب�ك بجائزة ا��ســـؤولية 
�كات - الفئة الفضية Ôا��جتماعية لل
للمســـؤولية  الـــدو��  ا�ُ�لتقـــى   ��
ا��جتماعية 2024، �قديرًا لجهوده �� 
تـــب�d أفضل ممارســـات ا��ســـؤولية 

ا��جتماعية

ضمن أهم 50 ع��مة سعودية 
¹º ا��سؤولية ا��جتماعية

 òóف متمèتصن �âحصـــل الب�ـــك ع
�ق ا�Ëوســـط، Ôمن قبل فوربس ال
 �dالـــوط ا��ركـــز  مـــع  كـــة  �اÔبال
للمسؤولية والدراسات، �قديرًا ل§$ثر 
ا��يجا?� الذي حققه برنامج "بكرة" 

للمسؤولية ا��جتماعية.

قمة الذكاء ا��صطناعي والتحلي��ت
 ا��Òùفية ¹º الÒÛق ا�Õوسط

الحصـــول ع�â جائـــز�D "أفضل حالة 
ا��صطناعي"  الذكاء  لحلول  اسÏخدام 
للتحليل  و "أفضل حالـــة اسÏخـــدام 
الذكي للعم§¦ء" لعام 2024، وا��قدمة 
ا��صطناعـــي  الـــذكاء  قمـــة  مـــن 
�ق Ôال  �� ا����فيـــة  والتحلـــي§¦ت 

ا�Ëوسط

ãæúمج
EMEA Finance  

الحصـــول ع�â جائـــز�D أفضـــل بنك 
 �� وا��توســـطة  الصغ�óة  للمنشـــآت 
بنـــك  وأفضـــل  ا�Ëوســـط  �ق Ôال
للم��فيـــة الخاصـــة �� الســـعودية، 

 EMEA  وا��قدمة من مجلة
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يسÏخدم الب�ك السعودي الفرنßU وسم #التفرد_ملعب�ا �� حم§¦ته التسوõقية التفرد ملعبÍا 
للتعب�ó عن ال�òامه بتقديم خدمات م��فية فريدة ومتمòóة لعم§¦ئه.

 ¹º عûدعم مشار
قطاع ا�Õزياء

الب�ـــك  ب%&  كـــة  �اÔال تعزيـــز  إطـــار   ��
الســـعودي الفرنßU والصندوق الثقا��، 
ســـاهم الب�ك �� تفعيل برنامج "التمويل 
الثقـــا��" من خ§¦ل دعم أربعة مشـــارõع 
نوعية �� قطاع ا�Ëزياء. تهدف هذه ا��بادرة 
هـــذا   �� الرائـــدة  �كات Ôال تمـــك%&  إ�� 
القطـــاع، وتعزيـــز إســـهامها �� ا��قتصاد 

.�dالوط

تدريب 300 طالب

�اكة ب%& جامعة Ôإطار تعزيز ال ��
الســـعودي  والب�ـــك  القـــرى  أم 
مبـــادرة  إط§¦ق  تـــم   ،ßUالفـــرن
ا��²�اف ا��ـــه�d بهدف تأهيل 300 
العمل.  لســـوق  وطالبـــة  طالـــب 
تســـعى هـــذه ا��بـــادرة إ�� تنمية 
ا��هـــارات ا��هنèة للـــط§¦ب �� قطاع 
 �óعمـــال من خ§¦ل توفËالب�وك وا�

فرص تدريب ميدا�a �تèح لهم

¹üوصيهم ع
وســـم أطلقـــه الب�ـــك كمبادرة 
يـــادة الوعـــي حول  تهـــدف إ�� ز
دعم  وأهمية  الزهايمـــر  مـــرض 

ا��صاب%& به وعائ§¦تهم.

حصـــل الب�ـــك ع�â الجائـــزة ضمن 
جوائـــز قمـــة MEA  للتقنèـــة ا��الية 
ا����فيـــة لعـــام 2024، مما يعكس 
ال�òامـــه الدائـــم با��بـــت�ار و�قديـــم 
تـــل/�  خدمـــات م��فيـــة متطـــورة 
احتèاجـــات عم§¦ئه بكفـــاءة وجودة 

عالية.

حصل الب�ك ع�â الجائزة ضمن جوائز
  The Asian Banker Global
�ق ا�Ëوســـط وأفرõقيا لعام Ôنطقة ال��
2024، �قديرًا لدوره البارز وإســـهاماته 

ا��تمòóة �� قطاع التمويل التجاري.

 ¹º ýÌجائزة التم
مؤÒþ حوكمة الÒÛكات

أفضل بنك للتمويل 
التجاري ¹º السعودية

أفضل تطب¯ق للتقن¯ة 
ا��Òùفية ا�Õساس¯ة

 �âعام 2024، وللس�ة الخامسة ع ��
الجائزة   �âالب�ـــك ع التوا��، حصـــل 
�كات �� Ôا��قدمة من مركز حوكمة ال
 �م هـــذا ا��ؤ² lجامعة الفيصـــل. يُكر
�كات ا��درجـــة �� الســـوق ا��الية Ôال
 �óõمعا �âم بـــأعòالســـعودية ال�� تل�

الحوكمة الرشèدة

ل§¦سÏشـــارات  بنـــك  أفضل  جائـــزة 
التجارية �� السعودية 2024.

ك�L ابت�ارًا �� التمويل  Ëجائزة الب�ك ا�
التجاري �� السعودية 2024.

جائزة أفضل بنك ســـعودي لتمويل 
الصادرات 2024.

حصل الب�ك ع�â جائز�%& من الجوائز 
�ق ا��وسط للذكاء Ôا��قدمة �� قمة ال
 �� وا��قامة  والتحلـــي§¦ت  ا��صطناعـــي 
 �âالريـــاض. يعَد) هذا الت�ريـــم دلي§ً¦ ع
 �dام الب�ـــك بتطوير حلول ذكية وتبòال�
.���التحلي§¦ت ا��تقدمة �� القطاع ا���

Asian Banking جوائز
& Finance   

جوائز قمة ال~�ëق 
ا��و}�| للذ{�áء 

جوائز قمة تمويل 
التجارة السعودية

جائزة مبـــادرة ا��نظومة ا��الية ا��حلية 
�� السعودية لعام 2024.

جائزة أفضل بنك مح�â ��دارة النقد 
�� السعودية 2024.
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دبل راتبك
حملة لتشجيع العم§¦ء ع�â فتح 
وتحويـــل  جديـــدة  حســـابات 
رواتبهـــم إ�� ا����ف. تمنح هذه 
فرصـــة  ا��شـــارك%&  الحملـــة 
الدخول �� سحب، حèث يمكن 
للفائزيـــن الحصول ع�â ضعف 

قيمة رواتبهم.

برنامج "أمد"
برنامـــج ل§¦سÏدامة وا��ســـؤولية 
ا��جتماعيـــة، تـــم إط§¦قـــه بهدف 
ا��جتمـــع  تعزيـــز دوره �� خدمـــة 
وحماية البèئـــة، وبناء ²�اكات مع 
القطاعات الحكومية وا��ؤسسات 
غ�ó الربحيـــة، ممـــا يعـــزز التفاعل 

ا��جتمعي ويحق قيمة مضافة.

تطب¯ق "عز"
هـــو تطبèـــق م���� رقمـــي تـــم 
إط§¦قه لتلبèـــة احتèاجات الجيل 
الشـــاب من خ§¦ل �قديم تجربة 
م��فية رقمية مت�املة وسلسة 
الت�نولوجيـــا   �âع تعتمـــد 

الحدõثة.

يمÛ[ معاك ل�\خر
ا����ف هذا الشـــعار  يسÏخـــدم 
لل��وõج ��نÏجاتـــه وخدماته، مثل 
التمويـــل التـــأج�óي للسèـــارات، 
الذي õتمòó بعدم اش��اط تحويل 

�ة.Uالراتب وإجراءات مي

Ë^ك برنامج أ
ال��وõـــج لل£�نامج الذي يهدف إ�� 
�قديم أفضل ا��كافآت لعم§¦ئه �� 
ا��ملكـــة، وتمـــك%& العـــم§¦ء من 
كسب النقاط من خ§¦ل العمليات 

ا����فية اليومية.

هذا وقتها
شـــعار يسÏخـــدم �� الحـــم§¦ت 
ا����ف  لبطاقـــات  ال��ويجيـــة 
 �âا��ئتمانية ، مســـلطًا الضوء ع

عدة مزايا.

�_يةßدعم  ج
دعم التعليم (تعل̀م)

قـــام ا����ف بتقديم دعـــم ملموس 
تُـــوّج هذا الدعـــم بت�ريم  ýû®جمعية 
�ية والت�مية Ôير ا��ـــوارد الب معـــا�� وز
 �nا��جتماعيـــة، ا��هندس أحمد الراج
الجمعيـــة،  إدارة  مجلـــس  رئيـــس 

للم��ف �قديرًا ��ساهماته الفعّالة.

مبادرة ا��}ª@دامة
وا��سؤولية ا��جتماعية

بعنـــوان  ملتقـــى  ا����ف  عقـــد 
 �� ا��مـــداد  "اسÏدامة س§¦ســـل 
القطاع ا������" كجزء من مبادرات 
ل§¦سÏدامـــة  "أمـــد"  برنامـــج 
ا��جتÆFÓعيـــة.  ü<{وا��ســـؤول

?ªأ�
للجامعي<±�

�� إطـــار مبـــادرة "أمد للجامعـــي%&"، قام 
ا����ف بزيـــارة جامعـــة ا��مام محمد بن 
سعود ا��س§¦مية، حèث قدم اسÏشارات 
مالية للط§¦ب ع�â مدار ث§¦ثة أيام، بهدف 
تعزيـــز الوعي ا��ا�� ومســـاعدتهم �� إدارة 

شؤونهم ا��الية بفعالية.

 ¹º بنك العام
السعودية 2024

جائزة منحتها مجلـــة "ذا بانكر" 
 òóدائـــه ا��تمË� ًف �قديرا�للـــم�
م��فيـــة  خدمـــات  و�قديمـــه 
إ��  با��ضافة  ومب�Ïرة،  شـــاملة 
القطـــاع   �� البـــارزة  إســـهاماته 

ا������ السعودي.

جوائز جلوبال 
فاينانس 2024

• أفضـــل بنـــك رقمي ل§$فـــراد �� 
التحول الرقمي عا��ياً.

• أفضـــل بنـــك رقمي ل§$فـــراد �� 
واجهـــات بـــرمüpÿ التطبèقات 

ا��فتوحة ع�â مسÏوى ا��ملكة.

أفضل البÍوك 
¹º العالم

تـــم تصنèـــف ا����ف ضمـــن قائمة 
ال��  العالـــم"   �� الب�ـــوك  "أفضـــل 
 �Dتصدرهـــا مجلة فوربـــس س�ويًا. يأ
هذا الت�ريم نتèجة للجهود ا��سÏمرة 
وتعزيز  ا����فية  الخدمـــات  تطوير   ��

تجربة العم§¦ء. 
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ار;> لك عü¨ حل 
الوســـم هو جزء مـــن الحملة 
التســـوõقية ال�� أطلقها الب�ك 
ا�Ëول بهـــدف إيصـــال رســـالة 
مفادهـــا أن الب�ك õقدّم حلوً�� 
ومناس×ـــة  مريحـــة  ماليـــة 

��حتèاجات العم§¦ء ا��ختلفة.

ËÌبريمي
 ���هـــو عبارة عـــن حســـاب م�
ذوي  ا��مòóين  للعم§¦ء  مخصص 
الدخل ا��رتفع، ويهدف إ�� �قديم 
تجربـــة م��فية راقيـــة ومتمòóة 
الب�كيـــة  الخدمـــات  �تجـــاوز 

التقليدية.

أكيد :قدر 
هـــو جزء مـــن حملـــة أطلقها 
الب�ـــك بهدف توصيل رســـالة 
بأن  للعم§¦ء،  ومحفزة  إيجابية 
ا��اليـــة ممكنة  أهدافهـــم  كل 
حلول  بمســـاعدة  التحقيـــق 

الب�ك.

ترميم ا��نازل 
ا��جتمعـــي،  بـــدوره  إيمانًـــا 
 �� وموظفوه  الب�ك  ســـاهم 
 �ÙËترميم منـــازل عدد من ا�
�قية، بالتعاون Ôا��نطقة ال ��

مع جمعية ترميم.

20 ألف وجبة إفطار 

الرمضانيـــة،  ا��بـــادرات  ضمـــن 
ساهم موظفو الب�ك �� توزõع 20 
ألـــف وجبـــة إفطـــار �� ا��ناطـــق 
�قية خ§¦ل Ôالوسطى والغربية وال

شهر رمضان.

1.5 ألف سلة غذائية
كـــة ا��جتمعية مع  �اÔضمـــن ال
جمعية إطعام، ســـاهم موظفو 
الب�ـــك �� توزõع ما õقارب 1,500 
 �ÙËا� لدعـــم  غذائيـــة  ســـلة 

ا��سÏحقة.

أفضل حملة اتصا��ت 
مرئية وإع��مية

حصـــل الب�ـــك ع�â جائـــزة كوتلـــر 
�Ëفضـــل حملـــة اتصـــا��ت مرئيـــة 
وإع§¦مية، وذلك عـــن حملة إط§¦ق 
الهويـــة الجديـــدة، �� إنجاز يعكس 
 ßUا��ـــؤس التواصـــل   �� تـــمòóه 

وا��بداع التسوõقي.

4 جوائز من 
¹öيورومو

أفضل بنك ��دارة النقد �� ا��ملكة •
أفضل بنك ��دارة النقد �� خدمة •

العم§¦ء �� ا��ملكة 
أفضل بنك ��دارة النقد �� �قديم •

ا��نÏجات �� ا��ملكة 
أفضل بنك ��دارة النقد �� •

الت�نولوجيا �� ا��ملكة 

جوائز تجربة العميل 
السعودية لعام 2024

حصل الب�ك ع�â الجائزة الذهبèة �� 
فئـــة "ا��سÏفادة ا��ث�â من معلومات 
العم§¦ء وم§¦حظاتهـــم"، با��ضافة إ�� 
ال£�ونزيـــة �� فئـــة "أفضل  الجائـــزة 
برنامـــج قيـــاس �� تجربـــة العميل"، 
وذلـــك ضمـــن النســـخة الثانية من 
حفل جوائز تجربة العميل السعودية 

لعام 2024.

ا�Ëول ع�â جائـــزة  الب�ـــك  حصـــل 
"أفضل بنـــك للم��فية الخاصة �� 
ا��ملكة لعام 2024"، �قديرًا لتمòóه 
�� �قديـــم خدمـــات م��فية راقية 

ومخصصة للعم§¦ء ا��مòóين.

للعام الخامس ع�â التوا��، توج الب�ك 
بجائزة "أفضـــل بنـــك �� ا��ملكة" من 
جلوبـــل فاينانـــس، �� إنجـــاز يعكـــس 
يـــة التمòó والريـــادة �� �قديم  اسÏمرار

الخدمات ا����فية.

أفضل بطاقة عü¨ مس�وى 
الÒÛق ا�Õوسط وشمال أفرûقيا

أفضل بنك 
¹º ا��ملكة

أفضل بنك للمÒùفية الخاصة 
¹º ا��ملكة لعام 2024

الفرســـان  "ا�Ëول  بطاقـــة  حصـــدت 
 �âب§¦ك" جائـــزة "أفضـــل بطاقـــة ع
وشـــمال  ا�Ëوســـط  �ق Ôال مسÏوى 
 òóتـــم يعكـــس  إنجـــاز   �� أفرõقيـــا"، 

منÏجات الب�ك.
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تحويل الراتب

الوط�d حملة  العر?�  الب�ك  أطلق 
الفوز  للعم§¦ء فرصة  خاصة �تèح 
براتـــب شـــهري ح�q نهايـــة عام 
2024، عنـــد تحويـــل رواتبهم إ�� 

الب�ك.

سها��ت يع'* سها��ت
حملة تســـوõقية شـــاملة أطلقها 
لتجربة  ال��وõـــج  بهـــدف  الب�ـــك 
م��فية ذكية، سلســـة وســـهلة، 
تسÏهدف عـــم§¦ء تحويل الرواتب 

وجميع ²�ائح العم§¦ء.

شهر عليك وشهر عليÍا
حملة تهدف إ�� تشـــجيع العم§¦ء 
ع�â تســـديد فوا��óهم ع£� خدمة 
سداد من خ§¦ل تطبèق الب�ك، مع 
فرصـــة اس��داد قيمـــة الفاتـــورة 

بمبلغ يصل إ�� 3,000 ريال.

ع��مة فارقة
تم إط§¦ق وســـم #ع§¦مة_فارقة 
بال�òامـــن مـــع عـــرض الفيديـــو 
الخاص باليوم الوط�d السعودي 
العـــروض  جانـــب  إ��  الــــ94، 

ال��ويجية ا��صاحبة للحملة.

]þجيال بكاÕزود ا�
�� إطار تعزيـــز مفهوم ا��دخار لدى 
ا�Ëطفال، تـــم تفعيـــل برنامج زود 
 ß²كا" تطبèـــق   �� ا�Ëجيـــال 
الب�ك  الســـعودية" ضمن ²�اكة 

مع بنك الت�مية ا��جتماعية.

ش�انا كلّه عروض
شعار موسمي يُسÏخدمه الب�ك 
ال��  لل��وõـــج لعروض الشÏـــاء 
تشـــمل �قسèط بدون رســـوم، 
الفرسان ا��ئتمانية، والعديد من 
الخصومات والعروض ا��ختلفة.

10 آ��ف فرصة تدريب¯ة
عـــزز الب�ـــك دعمـــه للحملـــة الوطنèة 
للتدريب (وعد) بإضافة 10 آ��ف فرصة 
تدريبèة جديدة �� منطقة مكة ا��كرّمة، 
رافعًـــا إجما�� مســـاهمته إ�� 60 ألف 

فرصة تدريبèة

كاديمية مداك أ
 �dيوفّر معمل الب�ـــك العر?� الوط
الذكـــي �� مدارس "مـــداك" بي#ة 
 �Lك Ë� ة ومنهجيـــة وابت�اريةèتدريب
مـــن 400 طالبـــا وطالبـــة خ§¦ل 

الس�ة ا�Ëو�� لتشغيله.

برنامج اكتشف مس�قبلك 
إحدى برامج ا��ســـؤولية ا��جتماعية 
الش×اب  وتركـــز ع�â دعـــم  للب�ـــك، 
وتطويـــر قدراتهـــم وتعريفهم بفرص 
ســـوق العمل مـــن خ§¦ل ا��رشـــاد 

.�dوالتدريب والتأهيل ا��ه

جائز:�� 
عا��ية 

 &%Ïجائـــز�%& عا��ي �âحصل الب�ك ع
:Global Banking مقدمة من

جائزة أفضل بنك لخدمات •
التجزئة ا����فية. 

جائزة أفضل بنك لخدمات •
ا��نشآت الصغ�óة وا��توسطة. 

جوائز 
برنامج كفالة 

ت�ريـــم الب�ـــك متمـــث§ً¦ �� قطـــاع ا��نشـــأت 
الصغ�óة وا��توسطة خ§¦ل حفل برنامج كفالة 

وذلك لحصوله ع�â ث§¦ث جوائز :
جائزة ا�Ëداء ا��تمòó - الفئة الفضية•

جائزة دعم رائدات ا�Ëعمال. •
جائزة ا�Ëداء القطاعي (القطاع الثقا��).•

جوائز جمعية 
تجربة العميل

حصـــد الب�ـــك ع�â ث§¦ث جوائز من 
جمعيـــة تجربة العميـــل خ§¦ل حفل 
"منÏـــدى عالم تجربـــة العميل، حèث 
نال الفئة الفضية �� ا��جا��ت التالية:

أفضل تجربة عميل.•
العم§¦ء �� صميم كل ß²ء.•

ا��سÏفادة ا��ث�â من معلومات •
العم§¦ء وم§¦حظاتهم.
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مÒùفية يرتاح لها البال

õت×qd الب�ك شعار "م��فية يرتاح 
لها البال" ليعكس ال�òامه بتقديم 
خدمات م��فية موثوقة وسهلة، 
العـــم§¦ء ورضاهم.  راحة  تضمن 
 �� الشـــعار  هـــذا  ويُسÏخـــدم 
مختلـــف الحم§¦ت التســـوõقية 

لل��وõج ��نÏجات الب�ك ا��ت�وعة.

راتبك وزيادة 
للعـــم§¦ء تحويـــل  حملـــة �تèـــح 
 �âرواتبهـــم إ�� الب�ك والحصول ع
بطاقـــة "تمك%& بلـــس انفي�èت" 
مجانًا مدى الحيـــاة، با��ضافة إ�� 
مكافـــأة نقدية تصـــل إ�� 5,000 

ريال سعودي.

دعمك يساوي قسطك

حـــل تمـــوي�â أطلقـــه صندوق 
بالتعاون مع  يـــة  العقار الت�ميـــة 
بنك الـــب§¦د، يهدف إ�� تســـهيل 
للوحـــدات  ا��واطـــن%&  تملّـــك 

السكنèة تحت ا��نشاء.

بطاقة تمك�� بلس
بطاقـــة توفر باقة مـــن العروض 
والحـــم§¦ت ا��ـــمòóة، مما يمنح 
العـــم§¦ء مزايا إضافيـــة وتجربة 

م��فية ممòóة.

تطب¯ق "الب��د فËÌس"

ا  تطبèـــق صممه الب�ـــك خصيصًً
ل§$طفـــال الذيـــن ���اوح أعمارهم 
ب%& 5 و15 عامًـــا، بهـــدف تعزيـــز 
الوعي ا��ا�� لديهم وغرس مفاهيم 
ح  ا��سؤولية والثقة �� جو من ا��ر

والتعلم. 

مكافأت بنك الب��د
هـــو برنامـــج و��ء õتèـــح للعم§¦ء 
عند اسÏخدام  النقاط  اكتســـاب 
واسÏبدالهـــا  الب�ـــك  بطاقـــات 
بمكافـــآت مت�وعة، مثل قســـائم 
الســـفر  مكافـــآت  الهدايـــا، 
والسèاحة، أو ا��س��داد النقدي.

كاثون الب��د ل��دخار ها
يعـــت£� جزء من مبـــادرات الب�ك لتعزيز 
Iقافـــة ا��دخـــار وا��بـــت�ار �� ا��ملكة. 
ا��ب�Ïرين  كاثون إ�� تشجيع  يهدف الها
وا��طورين ع�â �قديـــم حلول إبداعية 

لتطوير منÏجات ادخارية مب�Ïرة.

برنامج "مسار التدري!*"
إط§¦ق برنامـــج "مســـار التـــدري/�"  
وذلـــك بالتعاون مـــع برنامج تمك%& 
ا�Ëشـــخاص ذوي ا��عاقة (مواءمة) 
لتأهيـــل وتمك%& ا�Ëشـــخاص ذوي 
ا��عاقة للمشـــاركة �� ســـوق العمل 

ا��دخار أسلوب حياة
�ات توعويـــة ضمن مبادرة uأقـــام الب�ك محا
"ا��دخار أسلوب حياة" لط§¦ب كلية ا��لك خالد 
العســـكرية ومنســـو?� وزارة الصحة، ومدينة 
ا��لك عبد الwه للطاقة الذرية وا��تجددة؛ سعياً 
لزيادة الوعي ا��ـــا�� وا��ســـاهمة �� رفع نس×ة 

ا��دخار �� ا��ملكة،

كËó 30 بنكًا  أحد أ
¹º الÒÛق ا�Õوسط 

ك£� الب�وك  تم تصنèف الب�ك كأحد أ
�ق ا�Ëوسط من حèث القيمة Ôال ��
الســـوقية، وذلك حســـب تصنèف 

فوربس لعام 2024

حفل كفالة 
 ýÌللتم

ت�ريم الب�ـــك خ§¦ل حفل كفالة وذلك 
  òóداء ا��تـــمËا� �Dجائـــز �âلحصولـــه ع
(الفئـــة الذهبèـــة)،  وا�Ëداء القطاعـــي 

(قطاع التقنèة + قطاع ال��فيه).

شهادة 
مواءمة

حصل الب�ك ع�â شهادة مواءمة الفئة 
الذهبèـــة ا��قدمـــة مـــن وزارة ا��ـــوارد 
�يـــة والت�مية ا��جتماعيـــة �قديراً Ôالب
��ل�òامهـــم بتهي#ـــة بي#ة عمل شـــاملة 

وداعمة ل§$شخاص ذوي ا��عاقة.
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بطاقة أجواء
أطلق بنك الجزيرة عدة حم§¦ت 

ترويجية لبطاقة "أجواء" ا��ئتمانية، 
تهدف إ�� �قديم مزايا إضافية 

 �âالبطاقة، فيما ي �âلحام
نسÏعرض هذه الحم§¦ت:

حملة النقاط ا��ضاعفة -
للمش��يات الدولية.

حملة تحويل النقاط إ�� أميال -
الفرسان بنس×ة 100% 

إضافية.
حملة مجانية الس�ة ا�Ëو��.-

سهلناها عليك
يسÏخدم بنك الجزيرة شعار "سهلناها 
عليك" لل��وõج ��جموعة من الخدمات 
وا��نÏجـــات ا����فيـــة ال�� تهـــدف إ�� 

تسهيل تجربة العم§¦ء، لعل أبرزها:

-خدمـــة "رواتبكـــم" ��دارة وتحويـــل 
الرواتب.

يـــال" ال�� �تèح للعـــم§¦ء إجراء  -"0 ر
حوا��ت دولية مجانية إ�� دول محددة 

ع£� القنوات ا��ل���ونية للب�ك.

بطاقات الجزيرة ا��ئتمانية 
أطلق الب�ـــك عدة حـــم§¦ت ترويجية 

لبطاقاته ا��ئتمانية تحت وسم 
 ، نيـــة ئتما � � ا _ ة ير لجز ا _ ت قا بطا #
بهـــدف �قديم مزايا وعـــروض خاصة 

.لعم§¦ئه، لعل أبرزها:
النقاط ال��حي×ية.-
مجانًا للس�ة ا�Ëو��.-

-.�dا��س��داد النقدي �� اليوم الوط
كاش باك 3%.-
برنامج "�� تأجل".-
العودة للمدارس.-

برنامج مبدعون

برنامج أطلقه الب�ك ضمن مبادراته 
�� مجـــال ا��ســـؤولية ا��جتماعيـــة، 
ويهـــدف إ�� دعم ا��بـــت�ار والتطوير 
التق�d لدى الش×ـــاب. يركز ال£�نامج 
ع�â تعزيز مهارات الفتèان والفتèات 

�� مجا��ت �قنèة مت�وعة.

منصة حياة 

قام الب�ك بتدش%& "منصـــة حياة" وال�� 
تعت£� بوابـــة ا��عرفة وا��رجـــع العر?� لذوي 
كـــة مـــع جمعيـــة تواصل  �اÔا��عاقـــة بال

للتقنèات ا��ساعدة لذوي ا��عاقة.

برنامج تمال 
مبادرة اس��ا�يجيـــة لجذب ا��واهب 
وتعزيز   &%õالســـعود الخريج%&  من 
ا��بـــت�ار ومواكبة التطورات �� مجال 

التحول الرقمي والت�نولوجيا ا��الية.

 �� �كات Ôال حوكمـــة  مركـــز  كّـــرم 
جامعـــة الفيصـــل الب�ـــك للس�ـــة 
الثالثة ع�â التـــوا�� بعد إع§¦ن فوزه 
بجائـــزة التـــمòó مـــن ب%& أفضـــل 
 �مـــؤ²  �� أداءً  ²�كات  خمـــس 
�كات (CGI) للقطـــاع Ôحوكمـــة ال

ا��ا�� �� السوق ا��الية السعودية.

حصول الب�ك ع�â جائزة أفضل منÏج 
 THE  � مـــن  التـــأج�óي  للتمويـــل 
يعكس  DIGITAL BANKER.والذي 
ال�òام الب�ـــك بتقديم تجارب اسÏث�ائية 
لعم§¦ئه، ويؤكـــد ع�â حرصه الدائم �� 

وضع العميل �� قلب اهتماماته.

أفضل ممارسات خدمة 
العم��ء للجيل القادم

أفضل من�ج 
تمويل  لعام 2024

التمýÌمن ب�� أفضل 
خمس Òþكات أداءً

حصـــل الب�ـــك ع�â جائـــزة  أفضل 
ممارســـات خدمـــة العـــم§¦ء للجيل 
القـــادم ع�â هامـــش مؤتمر لèب24  
بعد تحقيقـــه نس×ة عاليـــة من رضا 
العـــم§¦ء حـــول الخدمـــات ا����فية 

ا��قدمة.
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إط��ق تطب¯ق السفر
أول تطبèق مـــن نوعه õقدمه 
السفر  تجربة  لتســـهيل  الب�ك 
�قديـــم  مـــن خ§¦ل  لعم§¦ئـــه 
الـــرح§¦ت،  حجـــز  خدمـــات 
وإدارة  الح��يـــة،  العـــروض 
النفقـــات أثناء الســـفر، لتعزيز 
أثناء  ا��ـــا��  وا�Ëمـــان  الراحـــة 

الت�قل..

حساب السفر
هو منÏج ما�� õتèح لك الحصول 
العم§¦ت  متعـــددة  بطاقـــة   �âع
الســـفر، مما  أثناء  ل§¦سÏخـــدام 
يســـهل عمليات الدفع والتحويل 

بأسعار ��ف تنافسèة.

برنامج الو��ء ”وااو“
هو برنامج مكافآت مقدم من 
مكافـــأة  إ��  يهـــدف  الب�ـــك، 
اسÏخدامهـــم   �âع العـــم§¦ء 
��نÏجـــات وخدمـــات الب�ـــك. 
يمكـــن للعـــم§¦ء جمـــع نقاط 
مجموعـــة  خ§¦ل  مـــن  "وااو" 
مت�وعة من العمليات الب�كي.

مليون وجبة
مبادرة إنســـانية تهـــدف إ�� 
غذائية  وجبـــة  مليون  توزõع 
ع�â ا��حتاج%&، خاصة خ§¦ل 

شهر رمضان ا��بارك.

¹Êكاثون ضد ا��حت¯ال ا��ا ها

مبـــادرة توعوية أقامها الب�ـــك لرفع الوعي 
بمخاطـــر ا��حتèال ا��ا�� وذلك بمشـــاركة 
نخبـــة مـــن ط§¦ب وطالبـــات الجامعات 

والتقنè%& وا��£�مج%& ا��وهوب%&.

وعيك يمýÌك
وسم توعوي أطلقه الب�ك لتعزيز 
الوعـــي بمخاطر ا��حتèـــال ا��ا��، 
حèث يهـــدف إ�� تعريف العم§¦ء 

بأسالي×ه وس×ل الوقاية منه.

شهادة ا�Eيزو
ISO 22301 

 ISO يزو�شهادة ا� �âحصل الب�ك ع
22301 للمـــرة الثانيـــة ع�â التوا��، 
نـــظ�ó تحقيقـــه للمعـــا�óõ العا��يـــة 
يـــة  ا��حدثـــة لنظـــام إدارة اسÏمرار

ا�Ëعمال.

ا��رتبة الـ 28 
ضمن قائمة فوربس 

تحقيـــق ا��رتبـــة الـ 28 ضمـــن قائمة 
�ق Ôال  �� بنـــكًا   30 ك£�  Ë� فوربـــس 
ا�Ëوســـط من حèث القيمة الســـوقية 

لعام 2024.

 ¹º ýÌجائزة التم
(STP) ةÒþا��عالجة ا��با

فاز الب�ـــك بجائزة التـــمòó �� ا��عالجة 
 �âكيدًا ع ا��با²�ة (STP) من Citi، تأ
ال�òامـــه بـــأع�â ا��عـــا�óõ العا��يـــة �� 

عمليات الدفع والتحويل.

حصـــل الب�ـــك ع�â جائـــزة الب�ك 
��نÏجات  ا��ملكـــة   �� ابـــت�اراً   �Lك Ëا�
تمويـــل التجارة لعـــام 2024 للمرة 

الثالثة ع�â التوا��.

العميل  الحصـــول ع�â جائزة تجربـــة 
2024 ��نÏـــج بطاقـــات العُهد وا��قدمة 
 MIT Sloan  Management مـــن

 Review

جائزة اخت¯ار 
العم��ء ¹º ا��ملكة

جائزة تجربة 
العميل 2024

 Ë^ك Õك ا�Íالب
ابتاراً ¹º ا��ملكة

حصـــل الب�ـــك ع�â جائـــزة اختèـــار 
العـــم§¦ء �� ا��ملكة لتمويـــل التجارة 

لعام 2024.
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F�}إ ã�Gمن

م��ف الـــراج�n ا�Ëع�â من حèث عدد 
�د p}اعـــل، و�úNوال ،Ì�{ù¯Xـــا|¯þا�

�Wور. ��>Mات ال

�ا ع�â منصة إكس خ§¦ل ًÔن �âعËصعيد ا� �âع
عـــام 2024 حل الب�ك الســـعودي ا�Ëول أو��ً بـ 

6.5 أ��û ت�Múيدة.

أ»¥?اد ا��نشورات

�áعلHات التëّ��

��ëّات الIJKور

2.6M

1.3M

678.5K
454.8K

598.1K
224.3K

652

229.1K

33M

741K
1.1M 1M 1M

2.3K

1.5K
1.1K

1.8K

6.5K

1.5K1.4K

2.1K

418

1.7M

1.1M

365K

69.3K 167.2K

477.7K457.6K
660K

47.1K

448.7M

150.4M

344.2M
384.9M

155.7M
107.4M

242M
162.9M

250.9M

�¤¥Lأ»¥?اد ا��تاب



منü�V فيس×وك

ع�â صعيـــد ا�Ëع�â مـــن حèـــث أعـــداد 
الســـعودي   �ýالـــب� حـــل  ا��تابـــع%& 

ل§¦سÏثÆ�Óر أو��ً بـ 1.2 مليون متابع.

ا�Ëول  ال[\ùـــودي  الـــب�¯� 
عـــدد  حèـــث  مـــن   �F¹عËا�

ا��نشورات بـ 5.8 ألف منشور

م��ف الـــراج�n ا�Ëع�â مـــن 
حèث عـــدد مـــرات التفاعل بـ 

540 ألف تفاعل.

أ»¥?اد ا��نشورات

�áعلHات التëّ��

871.8K

475K
302.8K

174.2K

1.1M

199.3K

139

838

601.8K706.2K

218K

1.2M

1.09K 1.1K

59

771

5.9K

1.09K1.07K
1.9K

355

540.1K

39.1K
8.3K 1.6K

36.8K
8K

209.9K

47.1K

4.3K

�¤¥Lأ»¥?اد ا��تاب



منü�V انسÏغرام

ع�â صعيد ا�Ëع�â من حèث أعداد 
ا��تابع%& حل م��ف الراج�n أو��ً بـ 

489 ألف متابع.

الب�ك الســـعودي ا�Ëول ا�Ëع�â من 
حèـــث عـــدد ا��نشـــورات بــــ 5.9 

ألـــــــــف منـــــــــــــــــــــشور

مـــن   �âعËا��ا��نمـــاء م��ف 
حèث عـــدد مـــرات التفاعل بـ 

465 ألف تفاعل.

أ»¥?اد ا��نشورات

�áعلHات التëّ��

488.7K

334.5K

136.8K
40.5K

107.9K
49.6K

368

34K

46K

271.7K 215.6K

74.4K

351
836

36

1.4K

5.9K

165

868
1.9K

241

46K 60.7K

14.8K
24.3K

38.4K

2.6K

464.9K

98.8K

10.8K

�¤¥Lأ»¥?اد ا��تاب



منü�V يو�يوب

م��ف الـــراج�n ا�Ëع�â من ح}�� 
ا��ـــنÉ¯=رات،  ا�pþ|ابـــع%&،  �د ¸}

�اعل. �Nوال

 �âثمار قائمـــة أعÏتصـــدر الب�ـــك الســـعودي ل§¦س
ا��شـــاهدات للفيديوهـــات ا��نشـــورة ع�â منصـــة 

الـــــــــــــــيو�يوب بـ 84 مليون مشاهدة.

أ»¥?اد ا��نشورات

�áعلHات التëّ��

ا��~��Má?ات

83.6K

53.9K
62.3K

0

20.4K

6.6K

7

27.1K

7.3M

6.04K10.4K

50.8K
47.1K

61

47 49

11
20

37

13

34
26

45.3K

374 2.6K 1.8K
13.4K

74
6.1K 2.9K

27.7K

56.7M

1M
8.6M

850.4K

8.4M

1.9K

7.4M
5.5M

83.3M

�¤¥Lأ»¥?اد ا��تاب



من�ý{� ü�V توك

م��ف الـــراج�n ا�Ëع�â مـــن حèـــث عدد 
 �âا��نشـــورات، والتفاعل، وا��شـــاهدات ع

منü\V الـــــــــــــــــــــــتèك توك. 

تصدر بنك الب§¦د قائمة أع�â الب�وك من 
 ���} &�pTاد ا��تـــاب�ح}\� أ{�

منــــــــــــــصة الت�\� توك.

أ»¥?اد ا��نشورات

�áعلHات التëّ��

ا��~��Má?ات

527.1K

68.7K
74.9K

24.1K

0

91

24.7K

539.3K

160
143

54
37

2

39
29

1.2M

787.6K

334.9K

32.8K
44

101K
258K

134M
109.5M

100M

31.5M

04.8K

64.3M
29.3M

0

00 0

00 0

00 0

�¤¥Lأ»¥?اد ا��تاب



ا�Ëع�â من حèث عدد ا��تابع%&
مل}>=ن 
�pXمتا 4.6

ا�Ëع�â من حèث عدد ا��نشورات
ألـــــــــــف

مÒúfور 18.2

ا�Ëع�â من حèث عدد إجما�� التفاعل
مل}>=ن 
ت°>Æعل 3.6

ا�Ëع�â من حèث عدد مرات الظهور
مل}>=ن 

��Wور 449

ا�Ëع�â من حèث عدد ا��شاهدات
مل}�=ن 
مشاهدة 190.1



Hello@ten-x.media

مـــع نهاية عـــام 2024، يظهر بوضـــوح أن الب�وك الســـعودية 
قطعت شـــوطًا كبóً�ا �� تطوير حضورهـــا ع�â مواقع التواصل 
ا��جتماعـــي، حèث شـــهد العـــام تحسً�ـــا ملحوظًـــا �� جودة 
ا��حتوى، وتنوع أســـالèب التفاعل، وزيادة اسÏخدام الوسائط 
الب��ية لجذب انت×اه الجمهور. وقد انعكســـت هذه الجهود �� 
ارتفـــاع معد��ت التفاعل ومشـــاركة ا��سÏخـــدم%&، مما يؤكد 
تنامي وعـــي الب�وك بأهمية هـــذه ا��نصات كقنـــوات رئيسèة 

للتواصل وبناء الع§¦قات مع العم§¦ء.


