


المــــقــــــــ
ـــــــــدمــــة

التواصل  الحالي، أصبحت مواقع  الرقمي  العصر  في 
الاجتماعــــي جزءًا لا يتجــزأ من استراتيجيــــات التواصل 

والتسويق للمؤسسات المالية، بما في ذلك البنوك.

التحولات  تتسارع  السعودية،  العربية  المملكة  في 
الرقمية في القطاع المصرفي، مما يجعل من الضروري 
تقييم كيفية تفاعل البنوك مع عملائها من خلال هذه 

المنصات. 

يهدف هذا التقرير إلى تقديم تحليل شامل لأداء البنوك 
السعودية على منصات التواصل الاجتماعي، وتقييم 
أهدافها  تحقيق  في  استراتيجياتها  فاعلية  مدى 
والمبادرات  الحملات  أبرز  استعراض  مع  التسويقية، 

والجوائز خلال النصف الأول من عام 2024.
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البــــــــــــــنــــــــوك
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فهرس
المحتويات

العربيــــــــــة  المملكــــــــة  فــــــــي  البنـــــــــوك 
السعوديــــــــة

ماهي البنوك
نبـــــذة تاريخيــــــــــة (التسلسل التاريخي)

أنواع البنوك 
عدد البنوك

توزيع البنوك في المملكة.
قائمـــــــة بأسمـاء البنــــــــوك المحلية:

البــــــنوك  قطاع  علــــى  تحتــــــــم  أســـــباب 
على  حساباتهـــــــا  أداء  وتحليل  مراقبـــــة 

مواقــــع التواصل الاجتماعي

حسب تاريخ تأسيسها•
حسب رأس المال "ريال سعودي"•

(حسب المقر الرئيسي)

مقارنة بين البنوك السعوديــــــة على مواقـع 
التواصل الاجتماعي

(خلال النصف الأول من عام 2024)
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أبرز الحمـــــــلات والمبـــــــادرات والجـــوائـــــــــــــز 
التواصل  مواقع  على  السعودية  للبنــــــــوك 

الاجتماعي
(خلال النصف الأول من عام 2024)
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في المملكة العربية السعودية
البنـــــــوك



ماهـي؟
البنوك 

م من قِبل الحكومة أو البنك المركزي  مؤسسات مرخّصة تُنظَّ
للشركات  مالية  خدمات  لتقديم  البلدان؛  معظم  في 
وغيرها،  العملات  وصرف  الثروات،  كإدارة  والمُستهلكين؛ 

وتُعدّ جزءاً مهمّاً من اقتصاد الدولة.

نبذة تاريخية
(التسلسل التاريخي للبنوك في المملكة العربية السعودية)

افتتح البنك الفرنسي للهند الصينية فرعًا له في 
شركة  وتأسست  الشرقية،  والمنطقة  جدة 
العمليات  معظم  لتتولى  محفوظ  وبن  الكعكي 
وعمليات  التجارية  (العقود  المحلية  الحكومية 

البنوك).

أول نظام 1928

التوسع 1948

خدمة الحجاج 1926

عرفت المملكة العربية السعودية بعض العمليات 
الأولى  العالمية  الحرب  خلال  البسيطة  البنكية 
جيلاتي  اسمها:  بريطانية  مؤسسة  يد  على 

وهانكي وشركائهم المحدودة.

الشركة  اسمه:  متكامل  بنك  جدة  في  أسس 
بالدرجة  يهدف  كان  وقد  الهولندية  التجارية 

الأولى خدمة الحجاج الإندونيسيين.

صدور أول نظام سعودي للنقد تحت اسم "نظام 
النقد الحجازي النجدي".

اكتشاف  مع  الفعلية  المصارف  نشأة  بدأت 
النفط والارتفاع اللاحق في إيرادات النفط في 
أعقاب الحرب العالمية الثانية، تم السماح لعدد 
كبير من المصارف الأجنبية بفتح فروع لها في 

المملكة، وهي:
- بنك هولندا العام

- بنك الهند-الصينية
- البنك العربي المحدود 

- البنك البريطاني للشرق الأوسط
- البنك الأهلي الباكستاني بالإضافة إلى عدد 

من الصيارفة المحليين

- بدأ النظام المصرفي مساره الحديث مع نشأة 
جهاز  وهو  السعودي،  العربي  النقد  مؤسسة 
القطاع  في  ومهنية  جديّة  الأكثر  التنظيم 

المصرفي في منطقة الخليج.

الأجنبية  المصارف  من  لعدد  السماح  تم   -
الجديدة بفتح فروع لها بالمملكة.

- تم ترخيص إنشاء مصرفين محليين كبيرين هما 
البنك الأهلي التجاري وبنك الرياض.

التأسيس 1952

البداية 1914

الانطلاق الانطلاق1940 1940
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أول  السعودي  العربي  النقد  أصدرت مؤسسة 
الخمسة  فئة  من  المملكة  في  ورقية  عملة 
ريالات وعرفت وقتها باسم "إيصالات الحجاج"؛ 
فريضة  أداء  في  الراغبين  على  التيسير  بهدف 
الحج من عناء حمل عملات معدنية ثقيلة الوزن. 

مؤسسة  لعبت  والسبعينيات,  الستينيات  في 
النقد العربي السعودي دورًا محوريًا في تطوير 
التجارية  البنوك  وتنظيم  المالية  التحتية  البنية 
اللوائح  وضع  ذلك  في  بما  السعودية،  في 
والإشراف على عمليات البنوك حيث تم إنشاء 
وصدور  1965م  عام  في  المصرفي  المعهد 

نظام مراقبة البنوك في عام 1966م.

إصدار العملة الورقية 1954

مع بداية الألفية الجديدة، تم إدخال العديد من 
في  بما  المالي،  النظام  في  الحديثة  التقنيات 
البنية  وتطوير  الإلكتروني  الدفع  أنظمة  ذلك 

التحتية للتكنولوجيا المالية.

استمرت  والتسعينيـــــــــات،  الثمانينـــــيات  في 
تعزيز  في  السعودي  العربي  النقد  مؤسسة 
استقـــــرار النظــــــام المالـــــي من خــــــلال تطوير 
المشاريع  نقدية فعالـــــــــــة ودعــــــم  سياســــــات 

الاقتصادية الكبرى.

دورًا  تلعب  السعودي  العربي  النقد  مؤسسة 
المملكة  “رؤية  أهداف  تحقيق  في  محوريًا 
تنويع  إلى  تهدف  شاملة  خطة  وهي   ،”2030
على  الاعتماد  وتقليل  السعودي  الاقتصاد 
النفط. هناك عدة جوانب تساهم فيها في دعم 

رؤية 2030:
- تطوير القطاع المالي

- تعزيز الاستقرار المالي      
- تحفيز التمويل والاستثمار

- التعاون الدولي
- تحقيق الاستدامة المالية

- التثقيف المالي

“مؤسسة  اسم  تغيير  تم   ،2020 نوفمبر  في 
المركزي  “البنك  إلى  السعودي”  العربي  النقد 
تنظيم  في  دوره  استمرار  مع  السعودي” 
النظام  على  والإشراف  النقدية  السياسة 

المالي في المملكة.

تغيير الاسم تغيير الاسم2020 2020

تطوير النظام المصرفي

1960-1970

دعم الاقتصاد الوطني

1980-1990

رؤية 2030 رؤية 20162030 2016

التحديث والتطوير 2000-2015
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البنوك
المحلية

فروع
البنوك
الأجنبية

البنوك
الرقمية

يبلغ عدد البنوك في السعوديـــة

من قبل البنك المركزي السعودي
وهـــــــــــــــــي مقسمـــة كالتالـــــــي:

32 بنكًــــــا مرخصًـــــــا

يـوجد ثلاثة أنواع للبنوك في 
المملكـة العربيـة السعوديـــــة 

وهـــــــــــي:

البنوك
المحلية

فروع
البنوك
الأجنبية

البنوك
الرقمية

11192
بــــــــــنــــــــــــــــك
مـــــــــحلــــــــــي

بنــوك رقميـــــة
(مرخصــــــــــــــة ولــــــــــم تباشـــــــــــر

النشـــــــــــــــــــــاط بعـــــــــــــــــد)

فرعًــــــا مــــــــــن
البنوك الأجنبية
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توزيع البنوك في المملكة
(حسب المقر الرئيسي)

23 بنك 
الرياض

3 بنوك
الدمـام

2 بنــــك 
جــــــــدة
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قائمة بأسماء البنوك المحلية 
(حسب تاريخ تأسيسها)

20062006

1953

1957

1957

1975

1975

1976

1977

1978

1979
2004

2006
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قائمة بأسماء البنوك المحلية 
(حسب رأس المال "ريال سعودي")
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60
مليــــــار 

40
مليــــــار 

30
مليــــــار 

20.5
مليــــــار 

20
مليــــــار 

15
مليــــــار 

12.1
مليــــــار 

10
مليــــــار 

10
مليــــــار 

8.2
مليــــــار 
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أسباب تحتم علـــــــــى قطـــــاع 
البنوك مراقبة وتحليـــــــل أداء 
حساباتهــــــــا علــــــى مواقـــــع 

التواصل الاجتماعي:
وواكبت  لحقت  التي  القطاعات  أحد  البنوك  قطاع  يكون  قد 
-بشكل متأخر بعض الشيء- ازدهار شبكات التواصل الاجتماعي 
لكنه يبقى أحد أسرع تلك القطاعات في تطوير وجوده الرقمي 
على الانترنت، ولا ينحصر نشاط التواصل الاجتماعي لمثل هذه 
المؤسسات على وضع المنشورات على قنواتها الرقمية فقط 
يؤدي  أن  الممكن  الذي من  المحتوى  وتحليل هذا  وإنما مراقبة 
التسويق  صالح  في  تصب  معلومات  واستنتاج  لاستكشاف 
قطاع  على  تحتم  التي  الجوهرية  النقاط  أبرز  ولعل  والمبيعات، 

البنوك مراقبة وتحليل أداء حساباتها بشكل دوري:

فهم السوق

استكشاف آراء العملاء

تحسين إدارة علاقات العملاء

العثور على فرص البيع

الوقاية من أزمات التواصل 
الاجتماعي

تحليل المنافسين

استكشاف المؤثرين المهتمين
وذوي العلاقة
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(خلال النصف الأول من عام 2024)

مقارنــــــــة بيــــــن البنــــــوك
السعوديــــــــة علـى مواقـع
التواصــــــل الاجتماعـــــــي  



753Kالتفاعل

320K

137K 143K

392K

12K 14K 14K 7K 19K

كان مصــــرف الراجحـــــي الأعلى من 
حيث عــدد المتابعيــــــن، والتفـــــاعل، 

وعدد مرات الظهور. 

نشرًا خلال  على صعيـــــد الأعلـــــى 
النصــــــف الأول من العــــــــام 2024
حـــــل البنـــــك السعودي الأول أولاً

بـ 2.8 ألف تغريدة.

المتابعين
2.6M

1.1M
1.3M

660K
1M

742K
453K

594K

191K

1 M

المنشورات

718
1.2K

516 514

980
731 843

263 225

2.8k

الظهور

135M

274M

91M

130M

83M
75M

158M

6M

98M
116M

منصة
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حيث  من  الأعلى  الأول  السعودي  البنك  كان 
عدد المنشورات بـ 2.6 ألف منشور

عدد  حيث  من  الأعلى  الراجحي  مصرف  كان 
مرات التفاعل بـ 176 ألف تفاعلاً.

على صعيد الأعلى  من حيث أعداد المتابعين 
حــــــــل البنـــــك السعــــــودي للاستثمــــــار أولاً

بـ 1.2 مليون متابعًا.

منصة

المتابعين
817K

569K
473K

660 K
101K

602K

174K

1M

199K

1.2 M

176Kالتفاعل
162K

18K
1.4K

28K

4 K 140
17 K

493 2.9 K

المنشورات 2.6 k

542
342 363

23

901

510

54 25
200
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على صعيد الأعلى من حيث أعداد المتابعين 
حل مصرف الراجحي أولاً بـ 474 ألف متابعًا.

كان البنك السعودي الأول  الأعلى من حيث 
عدد المنشورات 2.6 ألف منشور.

كان مصرف الإنماء الأعلى من حيث عدد 
مرات التفاعل بـ 388 ألف مرة.
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كــــــان مصـــــرف الراجحــــــي الأعلـــــى
من حيث عدد المتابعين والمشاهدات.

على صعيد الأعلى نشراً حل البنك 
الأهلي السعودي أولاً بـ 47 فيديو.

المشاهدات
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كان مصرف الراجحي الأعلى من حيث
المتابعيـــــن  وعدد  الفيديوهات  عدد 

والتفاعل.

تصدر البنك الأهلي السعودي قائمة 
عـــدد المشاهـــــدات للفيديوهـــــــات 

المنشـورة على منصة تيك تـوك
بـ 76 مليون مشاهدة.
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أبرز الأرقام لجميع المنصات

مصرف الراجحي 
الأعلى من حيث عدد المتابعين

بـ 4.3 مليون متابع

البنك السعودي الأول
الأعلى من حيث عدد المنشورات

بـ 7.9 ألف منشور

مصرف الراجحي 
الأعلى من حيث إجمالي التفاعل

بـ 1.2 مليون تفاعل

مصرف الراجحي 
الأعلى من حيث عدد مرات الظهور

بـ 274 مليون ظهور

مصرف الراجحي 
الأعلى من حيث عدد المشاهدات

بـ 95 مليون مشاهدة



أبرز الحملات والمبــــــادرات
والجوائز للبنوك السعودية

على مواقع التواصل
الاجتماعي 

(خلال النصف الأول من عام 2024)



مصرف الراجحي منظومة مالية متكاملة
 ،Urpay مثل:  المتنوعة  الخدمات  من  العديد  يوضح  فيديو  مقطع  نشر 
التمويل من إمكان، وتأمين تكامل الراجحي، الراجحي المالية "الكابيتال".

ناحية  من  التطبيق  في  المستمرة  التطورات  مع  تزامناً  فيديو  نشر 
المميزات والخدمات والتحديثات، يذكر بأن التطبيق انطلق في 2010.

أول وأحدث تطبيق

حساب المليون الادخاري
فتح حساب المليون الادخاري من تطبيق مصرف الراجحي لدخول فرصة 

السحب على 1,000,000 ريال.

حملات
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حقق المصرف المرتبة الأولى كأقوى علامة تجارية في المملكة من حيث 
القيمة السوقية على مستوى القطاع المالي والبنكي.

أقوى علامة تجارية في المملكة

مبادرة حق وواجب
حقق المصرف المرتبة الأولى كأقوى علامة تجارية في المملكة من حيث 

القيمة السوقية على مستوى القطاع المالي والبنكي.

مبادرات

جوائــــز
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حملات

يعجبك في السفر 
نشر مقطع فيديو يوضح أنواع مختلفة من البطاقات والبرامج مثل: بطاقة 
flexiالائتمانية،  بطاقة   الائتمانية،   global بطاقة  الائتمانية،  الفرسان 

بطاقة مدى، برنامج الدفع لك، خطة الدفع الذكي.

الرياض  التوعوية تحت شعار "وعيك المالي يهمنا" في موسم  الحملة 
شريحة  لأكبر  المالي  والوعي  التثقيف  تعزيز  إلى  تهدف  والتي   2024

ممكنه من فئات المجتمع.

وعيك المالي يهمنا

مشينا لندن 
بطاقة  بإصدار  أوروبا  الأبطال  نهائي دوري  لحضور  السحب  فرصة دخول 

جديدة ماستر كارد من البنك.
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مبادرات

أفضل فريق خزينة وتمويل مصرفي فـــي المملكة
من  المملكة  في  مصرفي  وتمويل  خزينة  فريق  أفضل  بجائزة  الفوز 

أسواق رأس المال والتمويل المستدام.

أبرز برنامج لعلاقات المستثمرين لعام 2023
خلال   2023 لعام  المستثمرين  لعلاقات  برنامج  أبرز  جائزة  على  الحصول 

حفل جوائز السوق المالية السعودية.

السعودية الخضراء
دعم مبادرة السعودية الخضراء إيمانا بأهمية الحفاظ على البيئة للأجيال 

القادمة.

دعم منصة جود 
تكريم البنك من قبل  معالي وزير الشؤون البلدية والقروية والإسكان 

كأحد أكبر الداعمين لمنصة جود الإسكان. 

جوائــــز
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مصرفية  خدمات  لتقديم  المصرفي  القطاع  في  نوعه  من  الأول  يعد 
متكاملة لفئة الشباب.

امتداداً  وذلك  الاجتماعية  والمسؤولية  للاستدامة  برنامج  "أمد" 
لاستراتيجية المصرف 2025.

إطلاق برنامج "أمد"

إطلاق تطبيق "عز" 

حملات
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جوائــــز
للبنــــوك  اجتماعـــــي  تواصــــــل  حمـلات  أفضــــــــــل 

السعودية لعام 2023
حصل على جائزة أفضل حملات تواصل اجتماعي للبنوك السعودية لعام 

.The Global Economics 2023 من

رعاية حملة عالوقت
المصرف  الاجتماعية  والتنمية  البشرية  الموارد  وزير  نائب  معالي  كرم 
لرعايته حملة عالوقت ولدعمه وتعاونه في تقديم خدمات برنامج حماية 
بالبرنامج والمشاركة في توعية  الالتزام  للمنشآت وتمكينهم من  الأجور 

المجتمع والمنشآت حول أهميته.

م) دعم جمعية دعم التعليم (تعلُّ
برامج  لدعمه  المصرف  الاجتماعية  والتنمية  البشرية  الموارد  وزير  كرم 
الجمعية بتقديم منح تعليمية بمبلغ 5 ملايين ريال لأبناء الأسر الضمانية، 
حظاً  الأقل  للفئات  المالية  الشمولية  لتحقيق  المصرف  جهود  ضمن 

وتمكينهم.

مبادرات
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حملات

فيديو حول برنامج الولاء وااو واستعراض طريقة التبرع لمستفيدي 
منصة إحسان. 

احتياجات  التطبيق هو الأول من نوعه في المملكة، صُمم ليخدم جميع 
العملاء المصرفية بتجربة فريدة ومطورة بالكامل تتميز بالمرونة والابتكار.

نقاط برنامج الولاء وااو

إطلاق تطبيق السفر
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مبادرات

جوائــــز

المجتمعية،  المسؤولية  روح  ولتعزيز  المجتمعي  الدور  من  انطلاقًا 
مدينة  في  إفطار  وجبات  بتوزيع  يُساهمون  وأهاليهم  البنك  منسوبي 

الرياض.

مبادرة مليون وجبة

النخبة لجودة الحوالات الدولية الصادرة
توج البنك بجائزة النخبة لجودة الحوالات الدولية الصادرة لعامي 2022 و2023 
من بنك جي بي مورغان والتي تمنح لتحقيقه نسباً مرتفعة في دقة الأداء وفق 

المعايير الدولية.

22301 ISO شهادة الآيزو
حصل البنك على شهادة الآيزو  SO 22301 للمرة الثانية على التوالي، نظير 

تحقيق البنك للمعايير العالمية المحدثة لنظام إدارة استمرارية الأعمال

المرتبة الـ 28 ضمن قائمة فوربس 

البنك الأكثر ابتكاراً وجائزة الأكثر شهرة 
حصل البنك على جائزة البنك الأكثر ابتكاراً (للمرة الثانية على التوالي) وجائزة 
الأكثر شهرة في مجال منتجات تمويل التجارة في المملكة العربية السعودية 

لعام 2023.

المرتبة الـ 28 ضمن قائمة فوربس 

جائزة التميز 
التكريم بجائزة التميز من قبل مركز حوكمة الشركات (CGI) في جامعة الفيصل 
ضمن أفضل الشركات المالية تطبيقاً لأعلى معايير الحوكمة للعامين الماليين 

2021 و 2022

الشرق  بنك في   30 قائمة فوربس لأكبر  28 ضمن  الـ  المرتبة  الحصول على 
الأوسط من حيث القيمة السوقية لعام 2024

تــــــــــــقـــريـــــــــــــر
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عدد من الفيديوهات والصور حول برامج التمويل العقاري التي يقدمها 
البنك بالتعاون مع صندوق التنمية العقارية ووزارة الإسكان.

فيديو عن خدمة حلول التمويل التي يقدمها البنك لدعم المنشآت 
الصغيرة والمتوسطة.

ارسى لك على حل 

أكيد تقدر 

المكفوفين  لمساعدة  بعناية  صممت  جديد  بتصميم  اللمس  بطاقات 
والمبصرين جزئياً للتعرف على بطاقاتهم.

فيديو عن بريميير وهو عبارة عن حساب مصرفي يقدم خطط تمويلية 
وحلول ادخارية. 

بطاقة اللمس 

بريميير 

حملات
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أفضل بنك للمصرفية الخاصة في المملكة لعام 2024
اليورومني كأفضل بنك للمصرفية الخاصة في المملكة  الحصول على جائزة 

لعام 2024 للسنة الثانية على التوالي.

أفضل بنك في تقديم حلول تمويل لبنية تحتية مستدامة
تحتية  لبنية  تمويل  حلول  تقديم  في  بنك  أفضل  جائزة  على  البنك  حصول 

مستدامة 2024 في الشرق الأوسط من جلوبال فاينانس.

أفضل بنك في مجال الممارسات البيئية والاجتماعية وحوكمة 
الشركات

والاجتماعية  البيئية  الممارسات  مجال  في  بنك  "أفضل  جائزة  على  الحصول 
وحوكمة الشركات" للسنة الثانية على التوالي من مجلة يوروموني.

أفضل بنك في تقديم التمويل المستدام في المملكة 
المملكة  المستدام في  التمويل  الحصول على جائزة أفضل بنك في تقديم 

2024م من جلوبال فاينانس

أفضل بنك رقمي في المملكة
تمكن البنك من الحصول على أفضل بنك رقمي في المملكة لعام 2024.

أفضل بنك لتمويل التجارة
الحصول على جائزة أفضل بنك لتمويل التجارة في 2024 من جلوبال فاينانس

أفضل بنك في المملكة
البنك على جائزة أفضل بنك في المملكة من جلوبل فاينانس للمرة  حصول 

الخامسة على التوالي.

جوائــــز
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جوائــــز
جائزة الريادة من ديجتال بانكر 

الحساب  فتح  وخدمات  مبادرات  تقديم  في  الريادة  جائزة  على  البنك  حصل 
على  الثاني  للعام  بانكر  ديجتال  من   2024 والمتوسطة  الصغيرة  للمنشآت 

التوالي.

شهادة الاعتماد في الابتكار
البنك يصبح أول بنك في المملكة يحصل على شهادة الاعتماد في الابتكار.

أفضل بطاقة على مستوى الشرق الأوسط وشمال أفريقيا
الشرق  بطاقة على مستوى  جائزة أفضل  تحصد  الفرسان بلاك  الأول  بطاقة 

الأوسط وشمال أفريقيا.

ريادة السوق السعودي
 Euromoney السعودي في استفتاء  السوق  ريادة  جائزة  البنك على  حصول 

لإدارة النقد لعام 2023 لخدمة الشركات.

أفضل بنك لإدارة الخزينة والنقد لعام 2023
من   2023 لعام  والنقد  الخزينة  لإدارة  بنك  أفضل  جائزة  على  البنك  حصول 
جلوبال فاينانس؛ لتقديم البنك حلولاً رقمية مبتكرة لإدارة النقد وتجربة عميل.

الأول في ريادة السوق في تمويل التجارة 
وفقًا  التجارة  تمويل  في  السوق  ريادة  في  الأول  التقييم  على  الحصول 

لاستفتاء يوروموني لتمويل التجارة 2023.

أفضل حملة اتصالات مرئية وإعلامية
لحملة  وإعلامية  مرئية  اتصالات  حملة  كأفضل  كوتلر  جائزة  على  البنك  حصل 

إطلاق الهوية الجديد.

تــــــــــــقـــريـــــــــــــر
البــــــــــــــنــــــــوك
الســــــــــــعودية



ترميم المنازل 
ساهم البنك بمشاركة موظفيه في ترميم المنازل بالمنطقة الشرقية 

وذلك بالتعاون مع جمعية ترميم

مبادرة السعودية الخضراء
مساهمة البنك في دعم تحقيق الوصول لهذه الأهداف وتمكين 

مستقبل أكثر استدامة.

20 ألف وجبة إفطار 
شارك موظفو البنك خلال شهر رمضان �في توزيع 20 ألف وجبة إفطار 

في كلاًّ من المنطقة الوسطى والغربية والشرقية.

توزيع 1.5 ألف سلة غذائية
التعاون مع جمعية إطعام وذلك بمشاركة موظفي البنك في توزيع ما 

يقارب 1.5 ألف سلة غذائية للمستحقين.

مبادرات

تــــــــــــقـــريـــــــــــــر
البــــــــــــــنــــــــوك
الســــــــــــعودية



حملات

البطاقات الائتمانية 
قسائم شرائية حتى 30 ألف ريال مع المسافر عند استخدام بطاقات بنك 

الرياض الائتمانية على جميع المشتريات 

بطاقة الهلال بلاتينيوم
بطاقة الهلال بلاتينيوم الائتمانية مجاناً خلال السنة الأولى حيث  هذه 
والهدايا  الامتيازات  من  العديد  على  الحصول  من  المميزة  البطاقة 

الحصرية من متجر بلو. 

تــــــــــــقـــريـــــــــــــر
البــــــــــــــنــــــــوك
الســــــــــــعودية



والمتوسطة في  الصغيرة  للمنشآت  بنك  أفضل  جائزتي  على  الحصول 
السعودية،  في  الخاصة  للمصرفية  بنك  وأفضل  الأوسط  الشرق 

.EMEA Finance  والمقدمة من مجلة

المسؤولية  في  سعودية  علامة   50 أهم  ضمن  من  البنك  تصنيف  تم 
الوطني  المركز  مع  بالشراكة  الشرق  فوربس  تصنيف  وفق  الاجتماعية 
للمسؤولية  "بكرة"  برنامج  لأثر  تتويجًا  الأوسط   والدراسات  للمسؤولية 

الاجتماعية.

الحصول على جائزتي "أفضل حالة استخدام لحلول الذكاء الاصطناعي" 
و "أفضل حالة استخدام للتحليل الذكي للعملاء" لعام 2024، والمقدمة 

من قمة الذكاء الاصطناعي والتحليلات المصرفية في الشرق الأوسط

الحصول على جائزتي "أفضل بنك للمنشآت الصغيرة والمتوسطة"،
السعودية  العربية  المملكة  التنوع والشمول" في  بنك في  و "أفضل 
المال  مجال  في  الرائدة  العالمية  يوروموني  مجلة  من   2024 لعام 

والأعمال.

جائزتي أفضل بنك للمنشآت الصغيرة والمتوسطة في 
في  الخاصة  للمصرفية  بنك  وأفضل  الأوسط  الشرق 

السعودية

ضمـــــــن أهــــــم 50 علامة سعوديـــــة فـــــي المسؤولية 
الاجتماعية

جائزتـــي "أفضـــــل حالــــــة استخـــــــدام لحلـــــــول الذكاء 
الاصطناعي" و "أفضل حالة استخدام للتحليل الذكي 

للعملاء"

جائزتي "أفضل بنك للمنشآت الصغيرة والمتوسطة"، 
و "أفضل بنك في التنوع والشمول" في المملكة

جوائــــز

تــــــــــــقـــريـــــــــــــر
البــــــــــــــنــــــــوك
الســــــــــــعودية



مبادرات في التدريب وتنمية المواهب
ضمن مسؤولية الاجتماعية للبنك ودوره في التطوير المهني لموظفيه، 
المواهب  إثراء  في  ساهمت  متنوعة،  وإرشاد  تدريب  برامج  بتوفير  قام 

والكوادر السعودية.

دعم مبادرات السعودية الخضراء
المتجددة  والطاقة  الخضراء  السعودية  مبادرات  دعم  في  البنك  يساهم 

والمشاريع البيئية عبر العديد من البرامج المتنوعة

مبادرات

تــــــــــــقـــريـــــــــــــر
البــــــــــــــنــــــــوك
الســــــــــــعودية



بطاقة أجواء
عند  نقاط  العميل  يمنح  مميز  ولاء  برنامج  وهو  أجواء  برنامج   عن  فيديو 

استخدامه لبطاقة أجواء الائتمانية في أي عملية شرائية..

أفضل ممارسات خدمة العملاء للجيل القادم
على  القادم  للجيل  العملاء  خدمة  ممارسات  أفضل  جائزة   على  البنك  حصل 
هامش مؤتمر ليب 24 بعد تحقيقه نسبة عالية من رضا العملاء حول الخدمات 

المصرفية المقدمة.

جائزة التميز
كّرم مركز حوكمة الشركات في جامعة الفيصل البنك للسنة الثالثة على التوالي 
بعد إعلان فوزه بجائزة التميز من بين أفضل خمس شركات أداءً في مؤشر حوكمة 

الشركات (CGI) للقطاع المالي في السوق المالية السعودية

شريك النجاح لمدد/ حماية الأجور 
تكريم البنك في حفل منجزات برنامج حماية الأجور التابعة لمنصة "مُدد" التابعة 
للتأمينات  العامة  المؤسسة  مع  بالتعاون  البشرية  والموارد  العمل  لوزارة 

الاجتماعية

جوائــــز

حملات

تــــــــــــقـــريـــــــــــــر
البــــــــــــــنــــــــوك
الســــــــــــعودية



حملات

الحصول على العديد من المزايا عند تحويل الراتب إلى بنك البلاد منها: 
بطاقة تمكين لس انفينيت مجاناً مدى الحياة، تمويل شخصي مع استرداد 

للرسوم الإدارية، كمكافأة نقدية تصل إلى 5000 ريال.

راتبك وزيادة 

مقطع مرئي يستعرض العديد من المزايا لبطاقة تمكين بلس.
بطاقة تمكين بلس

تــــــــــــقـــريـــــــــــــر
البــــــــــــــنــــــــوك
الســــــــــــعودية



أهم 50 علامة سعودية في المسؤولية الاجتماعية
الوطني  والمركز  الاوسط  الشرق  فوربس  قبل  من  البنك  تكريم 
في  سعودية  علامة   50 أهم  ضمن  لتصنيفه  والدراسات  للمسؤولية 

المسؤولية الاجتماعية.

في  الاجتماعية  المسؤولية  تعزيز  ملتقى  في  تكريم 
قطاع الاسكان 

قطاع  في  الاجتماعية  المسؤولية  تعزيز  ملتقى  خلال  البنك  تكريم 
الاسكان 2024، واستعراض تجارب البنك  الداعمة لهذا القطاع.

القيمة  حيث  الأوسط من  الشرق  بنكًا في   30 أكبر  أحد 
السوقية لعام 2024

تم تصنيف البنك كأحد أكبر البنوك في الشرق الأوسط من حيث القيمة 
السوقية، وذلك حسب تصنيف فوربس لعام 2024.

جوائــــز

تــــــــــــقـــريـــــــــــــر
البــــــــــــــنــــــــوك
الســــــــــــعودية



مبادرة تهدف إلى إعداد السلة وايصالها لمستحقيها عبر الجمعيات الخيرية 
وشبكة فروع البنك المنتشرة في المملكة.

التبرع لمنصة إحسان بمبلغ 1,000,000 ريال سعودي وذلك ضمن برنامج 
البلاد مبادرة للمسؤولية المجتمعية.

ساهم فريق البلاد التطوعي في توزيع الهدايا على الحجاج لعام 1445هـ.

سلة البلاد الرمضانية

التبرع لمنصة إحسان

هدية الحاج من بنك البلاد 

مبادرات

تــــــــــــقـــريـــــــــــــر
البــــــــــــــنــــــــوك
الســــــــــــعودية



حملات

تحويل الراتب
حملة حوّل راتبك وادخل السحب على راتب شهري إضــــــافي إلى نهاية 
ائتمانية  لبطاقة  بالإضافة  ربح منخفض  بهامش  وتمويل شخصي  العام 

بدون رسوم سنوية مجاناً. 

سهالات يعني سهالات
أو  الفرع  في  للبنك  المصرفية  التجربة  وسرعة  سهولة  تعكس  حملة 

التطبيق 

شهر عليك وشهر علينا
تسديد الفواتير مع خدمة سداد عبر تطبيق البنك واسترداد قيمة الفاتورة 

بمبلغ يصل حتى 3000 ريال .

تــــــــــــقـــريـــــــــــــر
البــــــــــــــنــــــــوك
الســــــــــــعودية



(WPS) تمكين نظام حماية الأجور

أفضل فريق استمرارية الأعمال لعام 2024

(PMS) نظام إدارة الرواتب - مُدد

أهم 50 علامة سعودية في المسؤولية الاجتماعية

النخبة للجودة العالية
JP Morgan الحصول على جائزة النخبة للجودة العالية والمقدمة من

التميز التشغيلي

Elite Quality Recognition

أفضل فريق استمرارية الأعمال لعام 2024

(PMS) نظام إدارة الرواتب - مُدد

أهم 50 علامة سعودية في المسؤولية الاجتماعية

النخبة للجودة العالية
JP Morgan الحصول على جائزة النخبة للجودة العالية والمقدمة من

التميز التشغيلي

Elite Quality Recognition
حصل البنك على جائزة  Elite Quality Recognition  من بنك JP Morgan، وذلك 
تقديراً لأدائه الاستثنائي في مجال المُعالجة المُباشرة STP ولتميّزه في تقديم أداء 
وكفاءة تشغيلية استثنائية في مجال التحويلات المالية بين المؤسسات المالية لعام 

2023

للأداء  وذلك   Wells Fargo من  والمقدمة  التشغيلي  التميز  جائزة  على  الحصول 
الاستثنائي في معالجة سرعة التحويلات المباشرة.

على  تكريماً   2024 لعام  الأعمال  استمرارية  فريق  أفضل  جائزة  على  البنك  حصل 
التزامه بتبني أعلى المعايير الدولية المعتمدة في مجال استمرارية الأعمال.

حصل البنك على جائزة نظام حماية الأجور (WPS) من قبل نائب وزير الموارد البشرية 
والتنمية الاجتماعية.

حصل البنك على جائزة  نظام إدارة الرواتب - مُدد (PMS) من قبل نائب وزير الموارد 
البشرية والتنمية الاجتماعية.

المســــــؤولية  في  سعودية  علامة   50 أهــــــم  قائمة  مقدمة  في  البنك  تصنيف 
الاجتماعية وفقا لفوربس الشرق الأوسط.

جوائــــز

تــــــــــــقـــريـــــــــــــر
البــــــــــــــنــــــــوك
الســــــــــــعودية



مبادرات

ساهم البنك في دعم مسيرة كات ووك للتوعوية المجتمعية في مدينة 
الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية احتفالاً بأول يوم عالمي للنمر العربي 
النمر  وحماية  للحفاظ  المملكة  تبذلها  التي  الجهود  دعم  في  ومساهمة 

العربي المهدد بالانقراض.

قدم البنك 10 آلاف فرصة تدريبية إضافية ضمن فعاليات الحملة الوطنية 
للتدريب وعد في منطقة مكة المكرّمة رافعاً مساهمته في الحملة إلى 

60 ألف فرصة تدريبية

قامــــــــت مبادرة في عون ضيوف الرحمن خلال نسختها الثانية في حـــــــج
ضيوف  من  حاج  ألف   143 من  لأكثر  التطوعية  خدماتها  بتقديم  1445هـ 

الرحمن

والمنهجية  التدريبية  البيئة  من  استفادوا  وطالبة  طالب   400 من  أكثر 
والابتكارية لمعمل البنك في مدراس مداك.

وتمكين  الأهداف  لهذه  الوصول  تحقيق  دعم  في  البنك  مساهمة 
مستقبل أكثر استدامة.

دعم مسيرة كات ووك للتوعوية المجتمعية

10 آلاف فرصة تدريبية إضافية

في عون ضيوف الرحمن

أكاديمية مداك

مبادرة السعودية الخضراء 

تــــــــــــقـــريـــــــــــــر
البــــــــــــــنــــــــوك
الســــــــــــعودية



جائزتيـــن في قمة الشــــــرق الاوســــــط للذكــــــاء 
الاصطناعي والتحليلات 

حصول البنك على جائزتين من الجوائز المقدمة في قمة الشرق الاوسط 
للذكاء الاصطناعي والتحليلات والمقامة في الرياض. 

أفضل صفقة سندات للمؤسسات المالية
حصول البنك على جائزة أفضل صفقة سندات للمؤسسات المالية وذلك 
خلال مؤتمر أسواق المال والتمويل البيئي والاجتماعي والحوكمة 2024 

الدولار  لعمليات  الجودة  لتقدير  النخبة  جوائز 
الأمريكي لعام 2023 

حصول البنك على جائزتين من جوائز النخبة لتقدير الجودة لعمليات الدولار 
J.P. Morgan الأمريكي لعام 2023 والمقدمة من قبل بنك

أفضل تطبيق للتقنية المصرفية الأساسية
الأساسية'  المصرفية  للتقنية  تطبيق  'أفضل  جائزة  على  الحصول 
والمقدمة من ضمن جوائز قمة MEA للتقنية المالية المصرفية 2024، 
الخدمات  أفضل  وتقديم  بالابتكار  البنك  التزام  الجائزة  هذه  تعكس  كما 

لعملائه.

جوائــــز

تــــــــــــقـــريـــــــــــــر
البــــــــــــــنــــــــوك
الســــــــــــعودية



في ختام هذا التقرير؛ نتمنى أن نكون قدمنا 
السعودية  البنوك  لحسابات  شاملة  نظرة 
تأكيداً  الاجتماعي،  التواصل  منصات  على 
المجال،  هذا  في  الاستثمار  أهمية  على 
والاهتمام  العملاء،  احتياجات  تلبية  بهدف 
من  تعزز  ومفيدة،  جاذبة  محتويات  بتقديم 

مكانة البنوك لدى جمهورها المستهدف.

يسعدنا تواصلكــــم والإجابــــة على أسئلتكم 
أو  الإلكتروني،  البريد  عبر  واستفساراتكم، 

حساباتنا على مواقع التواصل الاجتماعي.

ختاماً

Hello@ten-x.media

https://www.instagram.com/tenx.sa/?igshid=MjEwN2IyYWYwYw%3D%3D
https://www.tiktok.com/@tenx.sa?_t=8feEhwESV06&_r=1
https://x.com/tenx_media?s=21
https://www.linkedin.com/company/ten-x-marketing-solutions/


المراجع
 تعريف البنوك - عام.•

موقع البنك المركزي السعودي (نبذة تاريخية، أنواع البنوك في •
السعودية وعددها، القرار الصادر بتغيير المسمى).

التطور الزمني للبنوك السعودية – ويكيبديا.•

مقال للكاتب د. عبد العزيز الدغيثر بعنوان (البنوك السعودية تاريخ •
في الثبات في وجه العواصف)

ترتيب البنوك في السعودية من حيث رأس المال.•

مقالات من موقع لوسيديا (المقال الأول، المقال الثاني). •
حسابات مصرف الراجحي على مواقع التواصل الاجتماعي (إكس، • 

فيسبوك، انستقرام، اليوتيوب، تيك توك)

حسابات البنك الأهلي السعودي على مواقع التواصل الاجتماعي •
(إكس، فيسبوك، انستقرام، اليوتيوب، تيك توك)

حسابات مصرف الإنماء على مواقع التواصل الاجتماعي (إكس، •
فيسبوك، انستقرام، اليوتيوب، تيك توك)

حسابات البنك السعودي للاستثمار على مواقع التواصل •
الاجتماعي (إكس، فيسبوك، انستقرام، اليوتيوب)

حسابات بنك الرياض على مواقع التواصل الاجتماعي (إكس، •
فيسبوك، انستقرام، اليوتيوب، تيك توك)

حسابات البنك السعودي الفرنسي على مواقع التواصل الاجتماعي •
(إكس، فيسبوك، انستقرام، اليوتيوب)

حسابات بنك الجزيرة على مواقع التواصل الاجتماعي (إكس، •
فيسبوك، انستقرام، اليوتيوب، تيك توك)

حسابات البنك العربي الوطني على مواقع التواصل الاجتماعي •
(إكس، فيسبوك، انستقرام، اليوتيوب، تيك توك)

حسابات البنك السعودي الأول على مواقع التواصل الاجتماعي •
(إكس، فيسبوك، انستقرام، اليوتيوب)

حسابات بنك البلاد على مواقع التواصل الاجتماعي (إكس، •
فيسبوك، انستقرام، اليوتيوب، تيك توك)

تــــــــــــقـــريـــــــــــــر
البــــــــــــــنــــــــوك
الســــــــــــعودية

تــــــــــــقـــريـــــــــــــر
البــــــــــــــنــــــــوك
الســــــــــــعودية



شــــكـــــــرًا
لــــــكـــــــمـ


